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Introduccion.

Conscientes de que a la fecha existen medidas que limitan la capacidad de transmision
del coronavirus (COVID-19), y con la finalidad de aplicar acciones que contribuyan a la
limitacién de la propagacién del virus dentro de sus instalaciones, el Fideicomiso para la
Cineteca Nacional, tomando en consideracion los Lineamientos y Planes emitidos por las
Autoridades Federales y Locales, ha elaborado el presente “Protocolo para la reapertura
de espacios en la Cineteca Nacional”; el cual, busca proteger la salud de sus
trabajadores y del publico usuario; y continuar con el rescate, conservacion, proteccion y
restauracion del patrimonio cultural cinematografico de la Nacion, asi como su difusion,
promocién y salvaguarda; y la organizacion de eventos educativos y culturales que
propicien el desarrollo de la cultura cinematogréfica en todo el territorio nacional.

Los presentes lineamientos, consideran la realizacion de las actividades en las
instalaciones de la Cineteca Nacional, dependiendo del semaforo que determine
semanalmente el Gobierno de la Ciudad de México, conforme a lo siguiente:

Seméforo Actividades

Instalaciones cerradas, personal laborando por medios remotos de
comunicacion electronica, en caso de requerir ingresar a las
instalaciones, se dard aviso a la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales, para que autoricen el acceso, y se deberan
atender las medidas de higiene y distancia.

NARANJA Presencia de personal al 30%, flexibilizando asistencia de personal
susceptible, y se realizardn las actividades de preparacion para la
apertura de las instalaciones al publico usuario. Las salas operaran al
30% de su capacidad, y el porcentaje de ocupacion se modificara
conforme lo determinen las autoridades del Gobierno de la Ciudad de
México.

AMARILLO Se operara con no mas del 40% del personal, se podran considerar a
personas vulnerables, quienes deberan fortalecer las medidas de
higiene y distancia. Las salas y espacios publicos operaran en el
porcentaje que lo indiquen las autoridades de la Ciudad de México.

VERDE Se operara con el 100% del personal, el aforo de las salas y espacios
publicos sera al 100%, se realizara la apertura de la videoteca, centro
de documentacién, se retomaran los cursos presenciales y las
actividades “normales” de la Cineteca Nacional.

Independientemente del seméforo, y hasta que las autoridades de Salud determinen lo
contrario, se mantendran las medidas de higiene y distancia.

Antecedentes

Los coronavirus (CoV) son una familia de virus que causan enfermedades (desde el
resfriado comln hasta enfermedades respiratorias mas graves). El nuevo coronavirus
SARS-CoV-2 provoca una enfermedad llamada COVID-19, se considera un caso
sospechoso a todas aquellas personas que presenten 2 0 mas sintomas asociados a
COVID-19:

e Fiebre (Temperatura superior a 37.5 °C)
e Tos
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Cansancio

Dolor muscular y/o de articulaciones

Dolor de garganta

Diarrea

Conjuntivitis (secrecion ocular) o irritacién
Dolor de cabeza (cefalea)

Pérdida del sentido del olfato o del gusto
Escurrimiento nasal

Sefial de alarma: somnolencia

Sefal de gravedad: dificultad para respirar

Las personas mas susceptibles a complicaciones por COVID-19 son:

Menores de 5 afios

Mayores de 60 afios

Mujeres embarazadas

Personas con discapacidad

Personas con alguna comorbilidad (Hipertension, cancer, diabetes; obesidad;
enfermedad pulmonar obstructiva cronica; enfermedad cardiovascular;
inmunosupresion).

El célculo de la probabilidad de agravamiento de enfermedad ante un posible contagio de
COVID-19, se puede estimar en la Calculadora de Complicacién de Salud por COVID-19
del IMSS en la siguiente pagina:

http://www.imss.gob.mx/covid-19/calculadora-complicaciones

Areas Responsables de la Implementacion.

La Direccion de Administracién y Finanzas:

Serd la responsable de la aplicacién, seguimiento y control del presente Protocolo,
a fin de promover la integridad y salud de las personas servidoras publicas, asi
como de los visitantes a las instalaciones del Fideicomiso para la Cineteca
Nacional.

Promovera la integracion del Comité de Vigilancia.

La Subdireccién de Recursos Humanos:

Procurara evitar cualquier mecanismo o instrumento de registro de asistencia que
requiera el contacto fisico (biométrico, reloj checador, etc.), a fin de privilegiar las
medidas de prevencion y proteccion de la salud de las personas. Los titulares de
las areas administrativas seran responsables de verificar la asistencia a través de
una relacién de personas servidoras publicas.

Promovera la participacion en el curso “Recomendaciones para un retorno
saludable al trabajo ante el COVID-19”, impartido por el Instituto Mexicano del
Seguro Social, que permitirda concientizar al personal sobre la importancia de
respetar las disposiciones y recomendaciones que emita la Entidad.

Privilegiar las acciones en materia de capacitacion virtual, mediante plataformas
digitales o via remota.

Fomentar la difusion interna de las medidas de prevencion y propagacion de la
enfermedad COVID-19, a través de la comunicacion institucional.


http://www.imss.gob.mx/covid-19/calculadora-complicaciones

CULTURA @& {5

MEXICO

- Suspender, en su caso, la asistencia a las instalaciones de las personas que
presten el servicio social y/o las practicas profesionales. Si la institucion educativa
correspondiente lo aprueba, considerar que la asignacion, realizacion y reporte de
actividades se realicen de manera virtual, para lo cual, el encargado de estas
personas debera implementar un mecanismo para supervisar y contabilizar las
actividades que realicen a distancia.

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales:

- Procurar contar con depésitos suficientes de productos desechables y de uso
personal, incentivando la limpieza continua de los mismos.

- Gestionar que los sanitarios cuenten con disponibilidad permanente de agua
potable, jabén, papel higiénico y toallas desechables para el secado de manos, o
alcohol en gel al 70%

- Colocar la sefalizacion que promueva la sana distancia en areas comunes de los
inmuebles, como bafios, vestidores, casilleros, cafeterias, comedores y salas de
juntas con marcas en el piso y paredes.

- Implementar programas de sanitizacion, limpieza y mantenimiento permanente en
las instalaciones, utilizando los productos de limpieza adecuados para prevenir la
propagacion del virus.

- Procurar la ventilacion natural en espacios comunes o de mayor concentracion de
personal.

- En caso de contar con servicio de comedor se estableceran horarios escalonados
para su uso.

- Prohibir la decoracion no institucional al interior de las oficinas y areas de trabajo,
como fotografias, calendarios, peluches, juguetes, globos, etc., los cuales son
reservorios de virus y demas microorganismos.

La Unidad de Informatica:

- Mantendra comunicacion y/o coordinacion con la Direccion de Administracion y
Finanzas, a fin de promover y/o apoyar en la asistencia técnica y requerimientos
electrénicos y/o digitales para el adecuado funcionamiento.

- Se encargard de implementar un programa informatico, a fin de dispersar la
correspondencia dentro de los inmuebles.

La Subdireccién de Recursos Financieros:

- Procurara dotar los recursos necesarios de conformidad con la suficiencia
presupuestal asignada, para la adquisicion de insumos para reducir o mitigar el
contagio del virus al realizar las actividades.

- Establecer fechas y horarios para la recepcion de la documentacién para la
gestion de pagos, asi como para trdmites en materia presupuestaria. Las fechas y
horarios se daran a conocer via correo electrénico
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PROTOCOLO PARA LA REAPERTURA DE ESPACIOS EN LA CINETECA NACIONAL
CAPITULO 1. Acciones a implementar previo a la apertura de las instalaciones.

1.1. Sellevara a cabo un trabajo de limpieza exhaustiva de todas las instalaciones.

1.2.  Se contara con soluciones desinfectantes, o cloro comercial (100 ml diluido en 900
ml de agua), o alternativas similares con hipoclorito de sodio con concentraciones
de al menos 0.5%, para destruir o inactivar el virus; gel con base de alcohol al
70%, toallas sanitizantes, agua, jabén y toallas de papel (de ser posible, con
sistemas automatizados).

1.3. Se contard con equipo de proteccion para el personal en contacto directo con
clientes (salas, dulcerias, zonas de alimentos, taquillas, tienda y galeria); que
consistird en cubrebocas, proteccion ocular y/o facial (Equipo de Proteccion
Personal, en lo sucesivo EPP).

- Al personal de salas y choferes se entregaran 1 careta y 3 cubrebocas
lavables.

- Al personal de oficinas se entregaran 3 cubrebocas lavables y 1 careta.

- Conforme lo requiera el personal, se podra entregar EPP adicional.

1.4. Se proporcionaran guantes domeésticos para realizar la limpieza de las areas de
trabajo.

1.5. Se exigira el uso de cubrebocas al interior de las instalaciones. Anexo A.

1.6. Se podran instalar barreras de acrilico en las taquillas, recepcion, dulcerias y cajas
registradoras.

1.7. Se verificara tener la disponibilidad de consumibles para higiene de manos de
trabajadores y usuarios en vestibulos, bafos, pasillos, salas de proyeccion,
taquillas, dulcerias, cafeterias, oficinas y areas de limpieza.

1.8.  Se colocaran sefalizaciones para trabajadores y clientes:

a) A la entrada de las instalaciones, sobre las medidas sanitarias.

b) Marcas en el piso con la posicion que debe tener cada trabajador, para visibilizar
la sana distancia al interior de oficinas, taquillas y puntos de venta; asi como en las
zonas de uso comun (reloj checador, comedor, copiadoras, bafios de oficinas,
salas de trabajo grupal, entre otros).

c) Se colocaran instrucciones para lavarse las manos antes y después de usar
equipos y objetos de uso comun, en areas comunes, bafos, tarjas, areas de
limpieza. Anexo A.

d) En la zona publica de las taquillas, dulcerias, acceso a salas, cafeterias, tienda,
elevadores, acceso a galeria, filtro de supervision, entre otros, se colocaran
marcas en el piso, con el espacio que se debe guardar (1.5 metros.).

e) Colocar en los puntos de venta un grafico que sugiera a los visitantes realizar sus
compras con tarjeta bancaria para reducir la interaccion por intercambio de dinero.

1.9 Se verificara que en las salas los sistemas de aire acondicionado provean aire a
una temperatura de 24°C + 2°C; que cuenten con filtros mecénicos para tener una
adecuada limpieza del aire.

1.10 Se sustituiran filtros, desinfectara y limpiara todo el sistema de circulacion de aire
(esta actividad se realizara previo a la apertura, y posteriormente cada afio); se
realizara la desinfeccién y limpieza de filtros, turbinas, serpentin y rejillas o salidas
de aire (esta actividad se realizard mensualmente).

1.11 Se contara con bolsas especiales para el manejo de residuos peligrosos, en donde
se desecharéa el EPP.
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1.12 Se colocara en las entradas y dentro de las instalaciones la sefalética
determinada por el Gobierno de la Ciudad de México, respetando los flujos vy
aforos en las salas y puntos de venta.

1.13 Con la finalidad de que todo el personal esté informado respecto al virus, se les
invitar4 a tomar la capacitacién impartida por las instituciones de salud.

1.14 Las Direcciones de Area, en conjunto con la Subdireccion de Recursos Humanos,
identificaran:

a) El personal en situacién de vulnerabilidad o mayor riesgo de contagio.

b) El personal que tiene a su cargo el cuidado de menores de edad, personas adultas
mayores; personas en situacion de vulnerabilidad o mayor riesgo de contagio.

c) Areas o departamentos con los que cuenta el centro de trabajo.

1.15 Durante los seméaforos naranja y amarillo, se suspenderd o flexibilizard la
asistencia de las personas mas susceptibles a complicaciones por COVID-19; y
aquellas que conviven en su hogar o tienen a su cargo el cuidado de menores de
edad, personas adultas mayores y personas en situacion de vulnerabilidad o riesgo de
contagio.

1.16 Durante los semaforos naranja y amarillo no se realizaran inauguraciones o
cocteles.

1.17 Las funciones en el Foro al aire libre se retomaran hasta que el semaforo se
encuentre en verde.

1.18 Se llevaréa un registro de ingreso, como Control de Afluencia en el inmueble.

CAPITULO 2. Disposiciones que debera seguir el personal.

2.1. Medidas preventivas en el trayecto de la casa al centro de trabajo y
viceversa.

2.1.1 En el vehiculo; se deben limpiar y desinfectar las superficies y objetos del interior
del auto, principalmente en el volante, manijas y palanca de velocidades. Esta
limpieza debera ser realizada a los vehiculos de la Cineteca por los choferes.

2.1.2 En el transporte publico. Al ingresar o subir al transporte publico utilizar
cubrebocas; procurar la distancia con el resto de los pasajeros; tratar de no tocar
nada que no sea necesario; no tocarse la cara en todo momento hasta que se
haya realizado la higiene de manos; si se requiere mover el cubrebocas, antes de
hacerlo primero desinfectar las manos con alcohol gel al 70%; realizado el ajuste
desinfectar las manos.

2.2 Ingreso alas instalaciones

2.2.1 Para ingresar a las instalaciones el personal deberd acudir a la zona de ingreso
del centro de trabajo ubicado en la Av. México- Coyoacan, en la cual, se colocaran
jergas saturadas o tapetes sanitizantes o alternativas similares con hipoclorito de
sodio con concentraciones de al menos 0.5%. En el acceso se colocaran
dispensadores de alcohol o gel desinfectante y se realizara la toma de temperatura
(con termémetros digitales, su limpieza se realizara conforme a lo establecido en
las especificaciones del producto), la cual no debe ser mayor a 37.5 °C. Se llevara
un registro histérico. Ademas, deberan llenar el cuestionario que se agrega como
Anexo B (esto se realizara el primer dia al reanudar las actividades en las
instalaciones, y posteriormente, los dias lunes de cada semana).
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Se realizaran pruebas quincenales de deteccion del virus SARS-CoV2 en RT-PCR
al 3% de la totalidad del personal, ya sea de forma individual o grupal. En
cumplimiento al Décimo Aviso por el que se da a conocer el color del semaforo
epidemiolégico de la Ciudad de México, asi como a las Medidas de Proteccién a la
Salud que deberan observarse, la Subdireccion de Recursos Humanos, reportara
los dias lunes de cada semana, a traves del sitio
empresasresponsables.cdmx.gob.mx, la siguiente informacion:

a) Nombre o razdn social y RFC

b) Numero telefénico de contacto

c) Nombre de quien realiza el reporte

d) Numero de pruebas realizadas de manera individual o grupal
e) Fecha en que se practico la prueba

f) Nombres de los trabajadores con resultados positivos

g) Edad de los trabajadores con resultado positivo

h) Domicilio de los trabajadores con resultado positivo, y

i) Numero telefénico de los trabajadores con resultado positivo

La institucién proporcionara el cubrebocas al personal, en caso de requerirlo.

Se establecera una zona de salida.

En caso de considerarlo necesario, se debera acudir al consultorio para toma de
temperatura y preguntas de control basicas.

* Nota: Se llevara una bithcora de seguimiento por empleado y colaborador. Se
brindaran facilidades para que el trabajador pueda acudir a atencibn médica fuera
de las instalaciones.

En caso de salir de los perimetros de la institucion, al regreso se debera repetir el
procedimiento de ingreso.

Al inicio y conclusién de su turno o jornada laboral, el personal realizara la limpieza
y desinfeccion de objetos y superficies de contacto frecuente como: equipo de
cémputo y electronico (conforme a lo indicado en el Anexo C), interruptores de luz,
teléfonos, terminales bancarias (Pin Pad, desinfectar después de cada uso),
manijas de puertas, asientos, superficies de trabajo, entre otros, correspondientes
a su area o lugar de trabajo. Este numeral es aplicable para todo el personal que
se encuentre en el area de oficinas o atencion al publico.

Se evitara el acceso a menores, familiares o personas que no tengan ninguna
actividad en las instalaciones.

2.3 Medidas allevar a cabo durante la estancia del personal en las instalaciones.

2.3.1.

Todos los colaboradores deberan atender los protocolos establecidos por la
Secretaria de Salud en cuanto a: lavado constante de manos, estornudo de
etiqueta y adicionalmente se estableceran de acuerdo con los espacios y/o grupos
(audiencias) de atencion, el uso de otros elementos que podran coadyuvar a la
disminucion de los posibles riesgos de contagio, tales como:

Protocolos de caracter individual.

e Poner en préctica las normas de distanciamiento laboral y social al evitar las
reuniones numerosas (no mas de 5 personas) y al mantener distancia (1.5
metros) de otras personas, siempre que sea posible.

Usar cubre bocas permanentemente (obligatorio), de preferencia lavables.

e Podran usar guantes (cajeros- opcional).
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Podran usar gafas de proteccién ocular o caretas o lentes con proteccion
lateral. Para el personal de atencion al publico serd obligatorio el uso de
protector facial o lentes de seguridad con proteccion lateral, superior e inferior.
Usar gorra (obligatorio para el personal en dulcerias y cafeterias).

Evitar el uso de joyeria, corbatas, relojes.

En caso de utilizar barba y bigote, que quede cubierto por el cubrebocas.
Anexo A.

Lavado de manos obligatorio cada 2 horas. Anexo A.

Usar desinfectante de manos con al menos un 70 % de alcohol, si no dispone
de agua y jabon.

En caso de utilizar el celular, en las areas en que no esté prohibido, al
concluir, debera realizar la correcta higienizacion de manos.

No tocarse la cara, en especial o0jos, nariz y boca.

No compartir objetos de uso comdn o personal: teléfonos, audifonos y otros
dispositivos; plumas, EPP, escritorios, herramientas y equipos de trabajo; y
realizar la limpieza o desinfeccion, segun corresponda.

Evitar el contacto de las manos con: pasamanos, puertas de acceso, toda
superficie manipulada por el publico (en caso de tener que hacerlo, proceder a
desinfectar primero el area con hipoclorito de sodio al 0.5%, utilizar guantes,
asi como desinfectar manos y/o guantes después).

No saludar de abrazo, saludo de mano o beso, a compafieros de trabajo,
visitantes y/ o usuarios de nuestros servicios. Mantener limpia y lo mas
despejada posible las zonas de trabajo, resguardar todos los adornos y
elementos innecesarios.

Usar pantalones largos y camisas /blusas de mangas largas preferentemente.
Disminuir en la medida de lo posible el uso de mochilas, carteras, cangureras,
asi como cualquier tipo de adorno susceptible de ser receptor de bacterias.
Evitar el uso compartido de vasos, cucharas, botellas, o de cualquier utensilio
para comer.

Evitar el uso de pafiuelos de tela. Mejor usar toallas o servilletas desechables,
los cuales deberdn ser depositados en el cesto de basura con tapa
identificado para tal efecto.

Evitar el uso de periddicos, revistas, folletos o cualquier tipo de volantes que
se encuentran permanentemente expuestos.

Promover entre los colaboradores y visitantes el lavado regular y minucioso de
las manos, asi como evitar escupir.

Desinfectar con alcohol o hiperclorito de sodio monedas, billetes, tarjetas de
débito o crédito personales

Evitar hacer uso de &reas que no formen parte de sus actividades rutinarias, y
evitar reuniones innecesarias que aglomeren al personal.

En caso de recibir mercancia o equipo, deberan informar a los proveedores
los dias y horarios en que pueden acudir, ademas mantendran la sana
distancia, utilizaran el EPP, usardn guantes durante todo el proceso de
recepcion de mercancia o equipo; aseguraran que los proveedores cumplan
con los protocolos de higiene y desinfeccion, con apego a los lineamientos de
empresas distribuidoras de mercancias.

Procurar evitar las entradas y salidas innecesarias del personal dentro de su
horario.

Medidas a considerar en las areas de trabajo.



24.1

24.2

2.4.3

244

245

2.4.6

2.4.7

2.4.8

249

2.4.10

24.11

2.4.12

2.4.13

2.4.14

2.4.15

2.4.16

CULTURA @& {5

MEXICO

Todos los dias el personal de limpieza realizara la limpieza y desinfeccion, de las
areas de trabajo (4reas comunes, pasillos, sanitarios, etc.).

Se estableceran controles administrativos para la adecuacion de las jornadas
laborales. Facilitando el trabajo a distancia.

Se promovera a través de comunicados el lavado frecuente, higiene respiratoria,
sana distancia, etc.

Se atendera diariamente limpieza y desinfeccidbn de objetos y superficies de
contacto frecuente como escritorios y mesas de trabajo, interruptores de luz,
teclados, teléfonos, barandillas, manijas de puertas, grifos, lavabos, inodoros. En
los sanitarios se verificara que se cuente con jabdn, agua y toallas de papel
desechables.

Se realizara una limpieza profunda y desinfeccién diaria de todas las zonas de uso
comun.

El personal deberéd realizar en su espacio de trabajo la limpieza sefialada en el
numeral 2.2.6 y respetar las medidas establecidas en el numeral 2.3.1.

Promovera la ventilacion manteniendo puertas y ventanas abiertas, de las zonas
donde no exista 0 no esté activado el aire acondicionado.

Se establecera un horario escalonado para alimentos aun mas preciso, en el
interés de mantener una afluencia minima en zona de comedor.

Las reuniones de trabajo sustantivo, administrativo y/o logistico que requieren la
participacion de grandes grupos (50 personas en adelante) estaran canceladas
hasta el seméforo verde, y se realizaran por teléfono videoconferencia. Asimismo,
en las reuniones de poca afluencia, se debera respetar el distanciamiento laboral
social previamente establecido y se cuidara la higiene respiratoria, limpieza y
desinfeccion del lugar, mesas, sillas y objetos de uso comun, antes y después de
cada reunién.

Se realizaran camparfas de difusién para informar a todos los colaboradores tanto
de los riesgos como de las medidas preventivas, en el interés de que puedan
protegerse del contagio del COVID-19.

Se deberd privilegiar la reunibn con personas externas a través de
videoconferencias o llamadas.

Se establecera un control de visitas, proveedores y contratistas, por lo que debera
realizarse previa cita para que se les permita el acceso, ademas deberan usar de
manera obligatoria cubrebocas durante el ingreso, permanencia y salida del lugar.
En los espacios en donde se cuenta con casilleros, se colocaran sefializaciones o
marcas en el piso, indicando el lugar que podra ocupar el trabajador, respetando la
distancia minima de 1.5 metros entre personas.

En los espacios donde se encuentran concentrados dos o mas trabajadores y no
es posible mantener la distancia de al menos 1.5 metros, las areas de trabajo se
delimitaran por barreras fisicas protegiendo el frente y laterales de los
trabajadores; y en los lugares en donde no sea factible, seré obligatorio el uso de
cubrebocas y proteccion ocular o facial.

Se actualizara el Cdodigo de Conducta, a efecto de establecer lineamientos de No
Discriminacion para las personas que han padecido COVID-19 o hayan convivido
con algun familiar que lo haya padecido o padezca.

Se realizaran capacitaciones de las acciones a realizar para prevenir y evitar
cadenas de contagio, habitos saludables, estilo de vida, familia, apoyo para el
control de enfermedades cronico-degenerativas, higiene de manos, higiene
respiratoria, higiene del vestido, sana distancia, no saludar de beso, abrazo o
mano, etc.
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En caso de determinar la asistencia de personal a las instalaciones en el semaforo
naranja, los horarios y dias de trabajo seran escalonados, cuando sea posible, con
la presencia de personal al 30%, sin considerar a las personas vulnerables, se
estableceran horarios de trabajo escalonados o flexibles de entrada y salida para
evitar los traslados en horas pico, distribuyendo tareas que reduzcan el flujo y
movimiento de trabajadores, publico usuario y proveedores, cada area sera
responsable de elaborar el rol del personal y deberé enviarlo a la Subdireccion de
Recursos Humanos.

Para el personal de salas, se buscara no rolar al personal por turnos, de tal forma
gue no haya contaminacion cruzada entre el grupo de la tarde con el de la
mafana.

En semaforo amarillo, se operara con no mas del 35-40% de los trabajadores (se
consideran a las personas vulnerables, extremando precauciones de higiene y
distancia). En semaforo verde, todo el personal.

En el area de almacén se contard con gel antibacterial y un kit sanitizante (spray o
liquido (hipoclorito de sodio al 0.5%,) y pafios).

Manejo de materiales cinematogréficos.

Para la manipulacion de los materiales filmicos, videogréaficos, iconograficos,
digitales y documentales, el personal deberéa lavarse las manos con agua y jabén
antes y después de hacerlo, o en su caso utilizar gel con base de alcohol al 70%.
El personal en contacto con materiales utilizard su EPP en todo momento, que
ademas incluye un overol y/o bata que proteja su vestimenta y una cofia para la
protecciéon de su cabello.

Los materiales deberan manipularse Unicamente con manos limpias y secas; en
caso de utilizar alcohol en gel se debera esperar a que este haya secado.

La consulta y préstamo de materiales, de manera interna y externa, se reducira al
minimo en las etapas de seméaforo naranja y amarillo.

Con semaforo en verde el préstamo se realizara siguiendo el debido protocolo de
cuidados del material establecido por el area correspondiente al momento de
autorizar su préstamo o salida.

Se acordaran horarios especificos de entrega y recepcion con el area solicitante
de acuerdo a la programacién del material.

Las consultas sobre algun material del acervo se atenderan por teléfono o correo
electrénico y las citas para revisién presencial se suspenderan durante las etapas
de semaforo naranja y amarillo; en seméaforo verde se manejardn de manera
regular a través de una previa cita con el area correspondiente.

Transito de materiales

Filmico

2.5.8

2.5.9

Para su proyeccioén en salas el material sera preparado como usualmente lo hace
el area de acervos y sera dejado en la sala respectiva para su proyeccion por el
cintotecario en turno, respetando la sana distancia de 1.5 metros con el personal
de salas. Este serd entregado con los contenedores limpios para promover una
segura manipulacion.

Para su devolucién, el cintotecario recogera el material directamente de la sala
donde el personal de proyeccion ya lo habra dejado listo para su recoleccién sin
necesidad de que haya interaccion entre los trabajadores. Posteriormente, el
material se mantendra en aislamiento de 5 a 10 dias.
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2.5.10 Para la recepcion del material filmico en préstamo, el personal de servicios
generales reportard por teléfono su llegada al area de control filmico quien enviara
al cintotecario en turno para su recoleccion, usara su EPP completo y
permanecera a 1.5 metros de distancia del resto del personal. Una vez en el area
de acervos el material filmico permanecera de 5 a 10 dias en aislamiento
previamente a su preparacion y exhibicion.

2.5.11 Los diablitos de carga se limpiaran todos los dias con solucion de hipoclorito de
sodio al 0.5% al comenzar y finalizar la jornada.

Videogréficos e iconograficos

2.5.12 Entregas y devoluciones. La parte solicitante tendra que recoger los materiales
solicitados directamente de las cajas de polipropileno. Al mismo tiempo debera
devolver las peliculas que correspondan al préstamo anterior en la caja asignada
para ello. El encargado de la recepcién realizard una inspeccioén visual sin tener
contacto con los materiales. Al ingresar a la oficina, el encargado de recoger los
titulos debera portar cubrebocas y guantes, de igual manera tendra que mantener
el espacio de sana distancia con los presentes. Las personas que manipulen los
materiales deberan utilizar en todo momento bata, cubrebocas y guantes y
mantener una sana distancia de al menos 1.5 metros.

2.5.13 Acuse de recibido y cierre de solicitud. Sera necesario que el area solicitante
confirme la recepcién de materiales mediante un correo electrénico. Asimismo,
cuando los materiales sean devueltos, el encargado de transito revisara que los
titulos hayan regresado en su totalidad para poder enviar una notificacion que asi
lo confirme y dar por concluida la solicitud en cuestién a través del mismo medio.
En tanto, los materiales devueltos permaneceran en los espacios designados por
un plazo de (6-9 dias).

Laboratorio de Restauracion Digital

2.5.14 Realizar limpieza profunda y sanitizacion de los espacios del Laboratorio conforme
al programa de limpieza y mantenimiento.

2.5.15 Establecer el lavado de manos, antes de ingresar al laboratorio.

2.5.16 Colocar de manera permanente en todos los accesos desinfectante de manos con
al menos un 70 % de alcohol y asegurar que el personal se aplique dicha
sustancia durante su estancia en el laboratorio.

2.5.17 El personal del laboratorio debera usar cubrebocas, guantes y gafas de proteccion
ocular permanentemente, no se les permitira el uso de joyeria, corbatas, barba y
bigote.

2.5.18 Se reubicara al personal que opera en el laboratorio a otros lugares de trabajo con
la intencién de brindar mayor espacio entre las personas.

2.5.19 Realizar lavado diario de los espacios del laboratorio con agentes de limpieza y sin
arriesgar la integridad de las personas, los bienes materiales y los equipos
tecnologicos.

2.5.20 Establecer medidas restrictivas para evitar las visitas de personas externas al
Laboratorio.

2.6 Manejo de materiales cinematograficos para su exhibicién

2.6.1 Realizar limpieza y sanitizacion de los espacios en donde se realizara la
proyeccion del material filmico a fin de llevar a cabo el proceso de revision de
materiales filmicos previo a su exhibicion (audio, video, idioma y subtitulos).
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Colocar de manera permanente desinfectante de manos con al menos un 70 %
de alcohol y asegurar que el personal se aplique dicha sustancia en acceso a la
sala en donde se realizara la revision de material.

CAPITULO 3. Disposiciones a seguir por el pablico usuario y en las areas de

3.1

3.1.1
a)

b)
c)
d)

e)

f)

9)

h)

3.1.2
a)

b)

c)
d)

atencion al publico.
Ingreso alas instalaciones de la Cineteca Nacional

Ingreso a pie:

En el acceso ubicado en Avenida México Coyoacan, y se sefializaran los flujos de

ingreso y salida del recinto.

Se recomendara al personal y al publico asistente guardar silencio en todo

momento (para evitar la propagacion de gotas de saliva).

Se utilizara un sistema de conteo de personas para evitar rebasar la capacidad.

Se priorizara el acceso preferencial a las personas en situacién de vulnerabilidad.

Se colocara un modulo (filtro de supervisién), en el que a las personas que

ingresen se les aplicara gel antibacterial, y se tomara la temperatura.

Cuando se considere que una persona pudiera ser un caso sospechoso, se le

solicitara que llene el cuestionario establecido en el Anexo B, se le tomara la

temperatura y se les proporcionara informacién sobre las medidas de mitigacion y

la ubicacién de los centros de salud cercanos (Hospital de Xoco).

El mdédulo se colocara después de los elevadores y contard con una mesa cubierta

por un mantel o pafio de tela, de no haberlo, se limpiara la superficie de la mesa

cada 4 horas con una solucion clorada. Las sillas de los encargados (que
preferentemente serdn personal de salud — médicos o enfermeros) tendran una
distancia de 1.5 metros, y contaran con una bata no estéril y mascarilla quirargica.

Para el ingreso al filtro se debera hacer una fila y guardar una distancia de 1.5

metros.

El modulo contara con gel antibacterial y una solucién clorada para su limpieza,;

bote de basura con tapa para los desechos y termdmetro, asi como el cuestionario

que se agrega en el Anexo B.

Ingreso por el estacionamiento.

El ingreso de los vehiculos automotores se realiza por el acceso ubicado en

Avenida México — Coyoacdn; y el estacionamiento se realizard en los pisos

asignados:

- Personal y pensionados piso 5.

- Pdblico usuario pisos 1 a 4.

- Personas con discapacidad en los lugares marcados en la planta baja y demas
pisos.

- El acceso a proveedores, entrega mercancias, entrega y recepcion de
materiales filmicos y no filmicos, de preferencia sera con previa cita con las
areas y verificacion con el Departamento de Servicios Generales, area
responsable de llevar una agenda, a efecto de evitar aglomeraciones. Todos
los visitantes deberan utilizar cubrebocas.

El servicio de valet parking no estar4 disponible hasta que las autoridades

sanitarias lo determinen.

Se realizara la limpieza y desinfecciébn cada hora del botén dactilar para la

obtencion del comprobante de ingreso de automdéviles al estacionamiento.

El descenso del estacionamiento podra hacerse por el elevador o por las

escaleras.

I. Medidas de prevencion en el uso del elevador:

12
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e En seméforo naranja, la utilizaciéon del elevador estara limitado para el
personal o usuarios que requieran su uso por cuestiones de salud o
distancia (del tercer al quinto nivel).

e Se llevara a cabo la limpieza de los elevadores en paredes, pasamanos y
botoneras internas y externas, asi como todas las superficies con las que el
usuario pueda entrar en contacto, cada dos horas.

¢ Enlos elevadores es obligatorio el uso de cubrebocas.

e En semaforo naranja, se colocaran avisos a la entrada de los elevadores,
en donde se sefiale gue no deben existir mas de cuatro personas al interior
de este.

e En semaforo amarillo y verde, sera obligatorio el uso de cubrebocas al
interior del elevador y no habra limite de usuarios.

e Se colocara un aviso invitando a los usuarios a que al presionar los
botones lo hagan con un elemento desechable (como pafuelos
desechables), eviten apoyarse en la cabina, no se toquen la cara; y al salir
realice la correcta higiene de manos.

e Se colocaran dispensadores de gel antibacterial (con base de 70% de
alcohol) de preferencia en la entrada de los elevadores de la planta baja.

e Para el ingreso al elevador, se debera formar una fila de 1.5 metros de
distancia entre personas.

e A los pensionados que forman parte del personal de salud, conforme a las
medidas preventivas para cuidar la salud del personal al salir del hospital y
llegar a casa, emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, se le
recomienda evitar el uso de uniforme y ropa de trabajo dentro de las
instalaciones de la Cineteca Nacional.

ii. Medidas de prevencion para el uso de escaleras:

e Evitar tocar superficies y barandales

e Mantener una distancia de 1.5 metros, entre personas.

Mantener permanentemente limpias y desinfectadas las maquinas de pago
automatizado del servicio de estacionamiento.

Las personas al descender del elevador, para ingresar a las instalaciones, deberan
acudir al filtro de supervision, a que refiere el numeral 4.1.1, de este protocolo.

En la rampa de acceso de las salas 7 a 10, se marcaran los flujos de ingreso y
salida, y se incluiran letreros con la recomendacion de mantener la sana distancia
y no tocar los barandales.

Venta de boletos

Se llevara a cabo una intensa campafa de difusion para que la compra de boletos
se haga a través de la app que recientemente liberé la Cineteca o a través de la
pagina de internet.

Para la venta fisica de boletos, previo al inicio del turno, y a su conclusion, se
realizard la limpieza y desinfeccion establecida en el numeral 2.2.6 y respetar las
medidas establecidas en el numeral 2.3.1, en cada taquilla.

El personal encargado de las taquillas, respetara las sefiales de distanciamiento
minimo de 1.5 metros sobre el piso dentro de los diversos puntos de venta
estratégicamente definidos.

Poner en practica las normas de distanciamiento para el publico usuario que
requiere boletos en la taquilla debiendo mantener distancia de 1.5 metros de otras
personas.

13
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Invitar al puablico usuario a que la compra de boletos la realice, de ser posible, una
sola persona por familia o grupo.

En seméforo naranja no se permitird el acomodo de mas de dos personas en
asientos contiguos.

Los usuarios de las taquillas deberan hacer uso de cubrebocas de manera
permanente en la compra de boletos.

Contar con desinfectante de manos, con al menos un 70 % de alcohol, y
colocarlos a la vista de los usuarios.

Ademds de la higienizacion realizada por el personal, la empresa encargada de la
limpieza, realizaréa diariamente una limpieza profunda y desinfeccion de todas las
zonas de los puntos de venta de las taquillas, previo al inicio de las actividades del
dia y a la conclusion de estas.

En la compra de boletos con descuentos que requieran exhibir una credencial,
esta no sera entregada al personal de taquilla, sélo sera mostrada por el usuario.
Se invitard al publico usuario a realizar su pago con tarjeta de crédito o débito, lo
que permitira al propio usuario ingresar la tarjeta a la Pin Pad evitando que el
taquillero la manipule.

Punto de venta en dulceria

Previo a la apertura de la dulceria, en el cambio de turno, cada dos horas durante
la operacion y al cierre; se realizara la limpieza y desinfeccién establecida en el
numeral 2.2.6 y respetar las medidas establecidas en el numeral 2.3.1

Contar con desinfectante de manos, con al menos un 70 % de alcohol, y
colocarlos a la vista de los usuarios.

Se colocaran tapetes sanitizantes a la entrada de cada dulceria.

Asegurar que los usuarios de las dulcerias hagan uso de cubrebocas de manera
permanente en la compra de los bienes de consumo, para ello, se colocara un
aviso de que no se atendera a personas que no porten cubrebocas.

Invitar al publico usuario a que la compra en dulcerias la realice, de ser posible,
una sola persona por familia o grupo.

Poner en practica las normas de distanciamiento para el usuario de dulcerias
debiendo mantener distancia de 1.5 metros de otras personas. En el Anexo D, se
incluye un ejemplo del flujo para publico usuario de dulceria.

Se buscara que la venta en dulceria también se pueda hacer a través de la app de
la institucion para que el usuario solo pase a recoger su pedido, y con esto evitar
filas y manejo de dinero.

Los condimentos seran proporcionados en porciones individuales, y a solicitud del
publico usuario.

Se colocara un dispensador de jabdn y toallas de papel en la trastienda de la
dulceria principal y el cubo, para evitar que el personal tenga que salir del espacio
para realizar la higienizacién de manos.

Un colaborador de dulceria principal estara asignado a la entrada, dando
recomendaciones al publico.

Uno de los vendedores estard designado como despachador fijo y no tendra
participacién en el proceso de cobro.

Salas de exhibiciéon

El objetivo primordial es brindar a los asistentes la seguridad de que la Cineteca
ha tomado las medidas necesarias para ofrecer una sala limpia y sanitizada, para
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ello, se elaboran diversas distribuciones (plantillas) de las butacas a ocupar en
cada funcion.

- En semaforo naranja, al 30% en salas y areas de dulceria, comida y bebidas.
El horario permitido de operacién es de 10:00 a 22:00 horas, la dltima funcion
puede dar inicio a las 20:00 horas. El sistema de ventilacion operard con
recirculacion de un minimo de 40% hacia el exterior, estd prohibida la
recirculacion del aire al interior.

- En semaforo amarillo al 50% de la capacidad de la sala (dejando una butaca
entre personas). En el Anexo D, se incluye un ejemplo de la distribuciéon. En
seméaforo verde al 100% de capacidad de la sala.

Lo anterior, estara sujeto a los lineamientos que emita el Gobierno de la Ciudad de
México para salas de cine.

En caso de que la asistencia a la sala se realice por familia o grupo, a solicitud de
los usuarios se podra realizar la venta de boletos consecutiva, sin embargo, en
semaforo naranja no se podréa realizar el acomodo de mas de dos personas en
asientos contiguos.

Una butaca que se uso en la primera funcion se debera tener bien identificada y
por ende sanitizada al término de la pelicula y para la siguiente funcién la venta de
boletos se haga para las butacas no usadas en la anterior. Con el uso de las
“plantillas” y la supervision adecuada al personal de limpieza, se podra garantizar
gue las butacas usadas quedan limpias. También se valora si en las butacas no
ofrecidas al publico se pueden poner cartones tipo caja para impedir su uso, esto
incluso con anuncios de la sana distancia o bien con promocion de peliculas en
cartelera, esta accion le dard confianza al publico de que su butaca esta
desinfectada.

El personal responsable del controlar el acceso de los usuarios a la sala de
exhibicion debera usar el EPP y respetar las medidas establecidas en el numeral
2.3.1.

Para el ingreso, en la fila se solicitard mantener una distancia de por lo menos 1.5
metros.

Contar con desinfectante de manos, con al menos un 70 % de alcohol.

Colocar tapetes sanitizantes de calzado en todos los accesos a las salas de
exhibicion.

Previo al inicio de la funcién, a través del equipo de audio, se indicaran al publico
las medidas sanitarias, de sana distancia y uso de equipo de proteccién personal
gque debe seguirse dentro del recinto.

Asegurar que los asistentes cumplan con la norma de distanciamiento entre los
lugares asignados debiendo mantener distancia de otras personas.

Al concluir la funcién, una persona miembro del equipo de Cineteca, facilitara el
desalojo de la sala, dando instrucciones por fila y grupo, este personal portara su
EPP.

Se realizara, previo a la apertura de la sala de exhibicién, una limpieza profunda y
desinfeccion de todas las zonas de la sala, especificamente de butacas y
descansa brazos, para lo cual, la Direccion de Difusion y Programacion, buscara
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que el tiempo entre funciones de cada sala, tenga como minimo 45 minutos de la
conclusion de la pelicula al inicio de la otra, con la finalidad de permitir la correcta
sanitizacion de las salas.

La programacion de las funciones se hard de manera escalonada, para evitar
aglomeracion de personas en las diferentes areas de atencion al publico.

Punto de venta en cafeteria

Previa apertura de la cafeteria, en el cambio de turno y al cierre; se realizara la
limpieza y desinfeccion establecida en el numeral 2.2.6 y respetar las medidas
establecidas en el numeral 2.3.1

La apertura de las cafeterias se realizard a partir de la fecha en que el Gobierno
de la Ciudad de México determine la apertura de restaurantes.

Se colocaran tapetes sanitizantes a la entrada de cada cafeteria.

Garantizar el lavado de insumos para desinfeccion en el establecimiento.

Los ductos de ventilacidon y campanas de la cocina también deberan de ser
incluidos en la sanitizaciébn general preapertura y posteriormente de manera
periddica. Estos deberan funcionar adecuadamente y contar con los cambios de
filtros de alta eficiencia, acorde a lo establecido por el proveedor.

Contar con medidas especificas de limpieza y desinfeccion diaria de areas,
superficies y objetos de contacto y de uso comun, que incluyan lavar con agua y
jaboén, o desinfectar con una solucién de hipoclorito de sodio al 0.5, la aplicacion
debe realizarse en superficies libres de todo rastro de jabén, ya que este inactiva
al hipoclorito de sodio.

Realizar limpieza continua y especificamente de mesas, sillas, manijas, puertas,
barandales, parte interior de las paredes y cualquier otro elemento de facil alcance
para los clientes, empleados y proveedores.

Realizar limpieza diaria de paredes y muros.

El personal de la cafeteria, no podra hacer uso de teléfonos celulares, durante su
turno.

Se proporcionara a todo el personal EPP, para su uso durante su turno;
dependiendo del equipo, se les daran indicaciones para su cambio.

En la cocina:

Usar el cabello limpio, recogido con ligas simples o red, ufias cortas sin esmalte,
sin alhajas en manos, ni reloj.

Establecer normas de trabajo con los equipos de cocina para marcar los flujos y
gque cada persona sepa su puesto, partida o actividad. Sabiendo que en una
cocina es muy complicado mantener los 1.5 metros de distancia interpersonal, se
recomienda que la distribucion de trabajo sea lo mas clara y organizada posible,
apoyandose de sefalizaciones o marcas en el piso indicando los lugares de
trabajo.

Limpiar los empaques e ingredientes cuando lleguen antes de guardarlos en la
bodega.

Cada trabajador tendr& sus propios utensilios, si debe compartirlos se deben lavar
antes de entregarlos.

Cada persona debe tener su area de preparacion aislada tanto como sea posible.
Limitar el contacto con los ingredientes, usando utensilios como pinzas.

Usar botes de basura con pedal.

Reforzamiento de las buenas practicas de higiene que deben observarse en el
proceso de alimentos y bebidas y sus materias primas, a fin de evitar su
contaminacion a lo largo de su proceso, estipuladas en la Norma 251, inciso 7.
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Establecimiento de servicio de alimentos 0 bebidas.
https://www.dof.gob.mx/normasOficiales/3980/salud/salud.htm

Si la estacion de trabajo lo permite, el trabajador debera contar con dispensadores
de gel antibacterial de base de alcohol al 70%, en su lugar especifico de trabajo.
En el restaurante:

El aforo estara organizado de tal manera que se respete el régimen de separacion
social, con una distancia no menos a 1.5 metros, y atender todas las regulaciones
gue marcan las autoridades sanitarias para COVID-19.

Limitar el nimero de personas a un maximo de 4 personas por mesa, misma
convivencia, sin exceder los aforos que determine el Gobierno de la Ciudad de
México, dependiendo del color del semaforo epidemioldgico.

Durante el seméaforo amarillo, no se aceptaran reuniones de trabajo, ni juntar
mesas.

Montar la mesa delante del cliente, con la finalidad de minimizar al méaximo el
tiempo de exposicion del manejo. Se deberan eliminar elementos que no sean
necesarios como servilleteros, acrilicos, decoraciones, etc.

Implementar sistemas que reduzcan el contacto fisico, a través de menus digitales,
menus desechables, pizarra o a través de cédigos QR. En caso de utilizar porta
menus, éstos deberan de ser sanitizados antes y después de cada uso.

Todos los condimentos, salsas y extras solicitados por el comensal, deberan de
ser servidos al momento y en porciones individuales.

En caja:

Limitar el contacto entre empleados y clientes, fomentando métodos de pago
electrénico.

Desinfectar dispositivos digitales, plumas y porta cuentas.

Limpiar de manera frecuente el area de caja.

Al manipular efectivo, usar un contenedor de monedas Yy billetes.

Al ingreso del establecimiento:

En caso de contar con sdélo un acceso al establecimiento, se recomienda el uso de
sefalizaciones o en su defecto el uso de barreras fisicas, para el ingreso y salida
del personal, clientes y proveedores para el cumplimiento de la sana distancia.

Se colocaran tapetes sanitizantes o alternativas similares a la entrada de cada
local de cafeteria.

Mantener, de ser posible, siempre las puertas abiertas del establecimiento para
evitar contacto con puertas y favorecer la ventilacion natural en espacios comunes
(cocina, comedor, area de recepcion, etc.).

Intentar eliminar el uso de area de espera y vestibulos.

Sera obligatorio el contar con dispensadores de gel antibacterial (con base de
70%de alcohol) de preferencia de no contacto en recepcién, asi como en puntos
estratégicos, para ofrecer a clientes y proveedores siempre antes de entrar al
establecimiento.

Ingreso de proveedores y empresas prestadoras de servicios e insumos:
Cerciorarse que tanto proveedores como empresas prestadoras de servicios de la
cafeteria cuenten con protocolos especificos para COVID-19.

Establecer zonas y horarios especificos, en acuerdo con el Departamento de
Servicios Generales, para recepcion de productos y evitar la contaminacién dentro
de las instalaciones, respetando la sana distancia y el uso de cubrebocas
obligatorio.

Se deberéa eliminar todos los empaques de cartdon y plastico antes de que el
producto entre al almacén, camara o zonas de elaboracion.
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No se permitira la entrada a las areas de manipulacién de alimentos a ninguna
persona externa a la operacion.

3.6 Videotecay Centro de Documentacidn

3.6.1 Los espacios de la Videoteca y Centro de Documentacion, estan dirigidos
principalmente a estudiantes e investigadores, su apertura se realizara en la fecha
que establezca el Gobierno de la Ciudad de México para bibliotecas.

3.6.2 Al ingresar el personal, se realizara la limpieza y desinfeccion establecida en el
numeral 2.2.6, dando principal atencién a las mesas y estaciones de trabajo; y
respetaran las medidas establecidas en el numeral 2.3.1.

3.6.3 Se colocaran tapetes sanitizantes a la entrada de la Videoteca y Centro de
Documentacion.

3.6.4 Contar con desinfectante de manos, con al menos un 70 % de alcohol, y
colocarlos a la vista de los usuarios.

3.6.5 Se privilegiara la consulta en linea, es decir, los estudiantes e investigadores
enviaran sus consultas al correo documentacion@cinetecanacional.net, con la
finalidad de que se le oriente respecto a la informacion que requieren, y en caso
de haberla, se programara una cita para que puedan acudir a las instalaciones a
realizar su investigacion.

3.6.6 Una vez que concluya el trabajo de investigacion, se realizara la limpieza de la
mesa 0 estacion de trabajo, y en su caso, de los audifonos, equipo de cémputo, y
elementos utilizados, conforme a lo establece el numeral 2.2.6.

3.6.7 Respecto al manejo y limpieza de los materiales del acervo resguardado en el
Centro de Documentacion, deberan considerarse los lineamientos que establezca
la Direccion de Acervos.

3.7 Galeria

3.7.1 Previo a la apertura de la exhibicién, el personal asignado a Galeria, realizara la
limpieza del espacio conforme a lo que establezca el area especializada en
museografia y respetardn las medidas establecidas en el numeral 2.3.1.

3.7.2 La apertura de la Galeria al publico, se realizara en la fecha y conforme al aforo
que determine el Gobierno de la Ciudad de México para la apertura de museos.

3.7.3 Se colocaran tapetes sanitizantes a la entrada de la Galeria.

3.7.4 Contar con desinfectante de manos, con al menos un 70 % de alcohol, y
colocarlos a la vista de los usuarios.

3.7.5 Poner en practica las normas de distanciamiento para los visitantes de la Galeria
debiendo mantener distancia de 1.5 metros de otras personas.

3.7.6 Entodo momento el publico usuario debera hacer uso de cubrebocas.

3.7.7 Se buscara que el ingreso a la Galeria se realice en grupos de maximo 10
personas, con un tiempo de espera de 30 minutos entre cada grupo (se aplicara
en semaforo naranja y amarillo)

3.7.8 Antes del ingreso cada grupo se realizara una limpieza rapida de pisos.

3.7.9 Se colocaran mensajes invitando al publico usuario a no tocar ningln objeto,

paredes o superficies dentro de la Galeria.

3.8 Cursos presenciales

3.8.1

En la imparticion de cursos se privilegiara que los mismos se realicen a través de
la plataforma de la Cineteca Nacional.
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Cuando exista imposibilidad de que el curso se imparta en linea y deba realizarse
de manera presencial, debera realizarse previa inscripcion. Los cursos
presenciales comenzaran a impartirse en la fecha que determine la Secretaria de
Educacion Publica para el retorno de actividades escolares.

Se colocaran tapetes sanitizantes a la entrada de las salas en donde se impartira
el curso.

Para la entrada a la sala se pondré en practica las normas de distanciamiento de
1.5 metros de otras personas.

Se marcaran los lugares para que establecer los que podran ser ocupados por los
estudiantes.

El pase de lista sera realizado directamente por el profesor o por una persona de
apoyo.

Previo al inicio del curso, se indicara a los estudiantes no prestarse plumas,
lapices, celulares o cualquier otro articulo de uso personal.

Durante el curso debera utilizarse cubrebocas.

3.9 Servicio de sanitarios.

3.9.1

3.9.2

3.9.3

3.10
3.10.1

3.10.2

b)

c)
d)

3.10.3

Realizar limpieza y desinfeccion de todas las zonas de contacto en los sanitarios
de acceso al personal y publico, cada hora.

Se revisara y repondra durante toda la jornada, el jabdn antibacterial en todos los
dispensadores de los bafios para alentar la higiene de las manos, asi como el
papel para el secado de manos garantizando que los suministros adecuados estén
siempre disponibles.

Se colocara sefalética en los lavamanos para mantener un distanciamiento de 1.5
m.

Locales en arrendamiento.

El responsable del area de comercializacion, supervisara que todos los locales en
arrendamiento cumplan con el presente protocolo.

Los puntos de inspeccién seran:

Previo a la apertura, deberan contar realizar el Registro para la aprobacion del
protocolo sanitario de empresas, en la pagina http://nuevanormalidad.gob.mx/; asi
como realizar su registro en la plataforma
https://covid19.cdmx.gob.mx/medidassanitarias.

Que todo el personal cuente con cubrebocas, caretas de proteccion facial o lentes
de proteccion ocular con proteccién lateral, superior e inferior; el personal en
contacto con alimentos debera usar guantes y la proteccion general.

Contar con gel antibacterial para el personal y sus clientes.

Se promueva entre el personal la desinfeccion de todas las superficies de contacto
con los usuarios, tales como mesas, concina, puertas, pisos, manijas de puertas,
areas de uso comun, mostradores, sillas, cajas registradoras, mouse, plumas,
llaves, teclados de computadoras.

Se lleve a cabo la limpieza y desinfeccion de los pasillos.

e) En las filas para ingresar o realizar pedidos para llevar, se respete la distancia
de 1.5 metros.

En caso de incumplimiento, el area de comercializacion lo informaréa a la Direccion
de Administracién y Finanzas, area que estara facultada para solicitar a los
arrendatarios a que conminen a su personal y clientes a seguir las normas
sanitarias.
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CAPITULO 4. Situaciones en caso de contagio

Desde el filtro se realizara diariamente el monitoreo de sintomas COVID-19, a los
colaboradores y publico usuario, se considerara un caso sospechoso a aquellas
personas que presenten 2 0 mas sintomas asociados a COVD-19:

a)

b)
c)

Presente alguno de los siguientes sintomas:

l. Fiebre

Il. Tos

Il. Cansancio

V. Dolor muscular y/o de articulaciones

V. Dolor de garganta

VI. Diarrea

VII.  Conjuntivitis (secrecion ocular) irritacion
VIIl.  Dolor de cabeza (cefalea)

IX. Pérdida del sentido del olfato o del gusto
X. Escurrimiento nasal

Sera sefial de alarma: Somnolencia

Serd sefial de gravedad de caso sospechoso; dificultad para respirar

En caso de actualizarse algunos de los supuestos a que refieren los incisos a) o
b), las personas encargadas del filtro:

El

Para el personal: Reportara la situacién a la Subdireccién de Recursos
Humanos, para que esta reporte los casos sospechosos identificados
mediante el monitoreo diario, llamando al servicio telefénico Locatel 55 56
58 11 11; para implementar las medidas que le indique el personal del
servicio Locatel. El consultorio, sera considerado como Area de Aislamiento
en Atencion Primaria, en la cual, se atendera a las personas que en el filtro
de ingreso se detecten con signos y sintomas de enfermedad respiratoria
con sospecha COVID-19. La Subdireccion de Recursos Humanos enviara a
las personas con sospecha de COVID-19 que se aislen en su domicilio, asi
como a los trabajadores con los que hayan manteniendo un contacto
estrecho.

Para el publico usuario. Se le impedira el ingreso a las instalaciones y se le
invitar4 a aislarse en su domicilio, se recabaran los datos generales y se
informar& a Locatel, o enviar un SMS con la palabra covid19 al 51515.

personal que presente sintomas asociados a COVID-19, fuera de las

instalaciones, debera:

a)
b)
c)
d)

Mantenerse en su casa Yy no asistir a su lugar de trabajo.

Informar a su superior jerarquico sobre su situacion.

Dar aviso inmediato a través del Locatel o enviar un SMS al 51515.

Iniciar cuarentena obligatoria de 15 dias en caso de ser identificada como caso
sospechoso, enferma o positiva confirmada, para ella y todas las personas con
las que tuvo algun contacto.

El personal que presente sintomas dentro del establecimiento, éste debera:

a)
b)

c)

Dar aviso inmediato a las autoridades a través de Locatel o enviar un SMS al
51515.

Realizar la prueba correspondiente en el laboratorio particular de su
preferencia.

Garantizar de manera inmediata la limpieza de toda el area de trabajo donde
estuvo la persona con sintomas.
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d) Se podra evacuar durante el dia la zona donde transitd la persona, si se estima
conveniente para una adecuada limpieza.

e) Identificar y solicitar a las personas que hayan tenido contacto estrecho con
persona con sintomas que se dirijan de forma inmediata a la respectiva sala de
aislamiento, donde deberan dar aviso inmediato a través del LOCATEL via
telefénica (5658-1111) o enviando un mensaje de texto (SMS) con la palabra
“covid19” al 51515 con el fin de dar seguimiento a la evolucién de los sintomas
de cada uno de estos contagios.

f) Por ningun motivo se podra sancionar al personal que se ausente del trabajo
en caso de presentar sintomas de COVID-19.

g) Se entendera por contacto estrecho aquella persona que ha estado en
contacto con un caso confirmado con COVID-19, entre 2 dias antes del inicio
de sintomas y 14 dias después del inicio de sintomas del enfermo,
cumpliéndose ademas una de las siguientes condiciones:

l. Haber mantenido mas de 15 minutos de contacto cara a cara, a menos
de un metro.

Il. Haber compartido un espacio cerrado por 2 horas 0 mas, tales como
lugares como oficinas, trabajos, reuniones, escuelas.

M. Vivir o pernoctar en el mismo lugar.

IV. Haberse trasladado en cualquier medio de transporte cerrado a una
proximidad menor de un metro con otro ocupante del medio de
transporte.

Cuando el personal o cualquiera de las personas con las que habita resulte con
prueba positiva de Covid-19, podra tramitar un justificante de ausencia laboral a
través de la plataforma digital en el enlace electrénico
http://hogarresponsable.covid19.cdmx.gob.mx.

Para el caso de derechohabientes del Instituto Mexicano del Seguro Social, éstos
podran justificar su ausencia por incapacidad laboral en el siguiente enlace
electronico: http://www.imss.gob.mx/covid-19/permiso

Validada la informacion por la autoridad sanitaria, se expedirda una constancia para
justificar ante su empleador su ausencia por 15 dias.

El Servicio Publico de Localizacion Telefénica (Locatel), contactara a la
Subdireccién de Recursos Humanos y a los empleadores de las personas con las
gue vive la persona que se encuentra contagiada de Covid-19, para informarles
gue tendran que ausentarse por 15 dias o por el periodo que indique el justificante
de ausencia laboral.

Se daré seguimiento al personal respecto a la evolucidén de los sintomas de cada
uno de estos contagios. De registrarse un caso positivo, se llevara a cabo la
sanitizacién del espacio de trabajo y se reforzaran los protocolos de caracter
individual.

En la Subdireccion de Recursos Humanos se contara con un listado de teléfonos
de emergencia que incluya las instancias de contacto en caso de emergencias
sanitarias.

CAPITULO 5. Comité de Vigilancia
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5.1. Se creara un Comité de Vigilancia, que estara encargado de coordinar, supervisar,
actualizar y guiar las acciones de implementacion del presente protocolo.
5.2 El Comité esta conformado por:
a) Un representante de la Direccién de Acervos
b) Un representante de la Direccién de Difusion y Programacién
c) Un representante de la Direccién de Administracion y Finanzas
d) Subdirector de Recursos Humanos, Subdirector de Recursos Materiales y
Servicios Generales y Unidad Juridica.
e) El Coordinador de este Comité sera el Subdirector de Recursos Humanos.
5.3 Para realizar las funciones de supervision:
a) Podran hacer llegar al resto de los integrantes del Comité sus recomendaciones
b) Crear un formato de verificacién digital de las medidas implementadas en el

protocolo.

c) Tener acceso a informacién estadistica, general y particular de los casos de
gravedad.

d) Podran hacer llamamientos al personal para que den cumplimiento al presente
protocolo.

e) En coordinacion con la Subdireccion de Recursos Humanos, daran seguimiento a
los posibles casos de contagio.
f)  Monitorearan las disposiciones que establezcan las autoridades competentes para
las posibles modificaciones de las acciones a seguir en el centro de trabajo.
g) Propondra las modificaciones al presente Protocolo.
5.4 Este Comité sesionara los dias lunes de cada semana, o de manera extraordinaria
cuando asi lo considere al menos la mitad de los miembros.
5.5 Se consideran casos de gravedad:
a) La falta y/o negligencia en la implementacion de las acciones, que puedan poner
en riesgo al personal o al publico usuario.
b) La omisién y/o abandono de las medidas de proteccién y EPP, que puedan poner
en riesgo al personal o al pablico usuario.
5.6. Se impondran sanciones al personal en caso de no aplicar las medidas
establecidas en el presente lineamiento:
- Al primer incumplimiento. Llamada de atencion de forma verbal.
- Al segundo incumplimiento. Llamada de atencion por escrito.
- Tercer incumplimiento en adelante. Se le invitara a retirarse de las instalaciones.
Se podran emitir comunicados con copia al expediente personal.

Transitorios.

Primero. El presente protocolo, fue elaborado tomando en cuenta lo estipulado en los
“Lineamientos Técnicos de Seguridad Sanitaria en el Entorno Laboral”; el “Lineamiento
general para la mitigacion y prevencion de COVID-19 en espacios publicos cerrados”; el
“Plan gradual hacia la nueva normalidad en la Ciudad de México”; la “Ficha de prevencién
COVID-19 en la actividad laboral cine”, emitida por el Instituto Mexicano de Seguro Social,
los “Lineamientos Técnicos Especificos para la Reapertura de las Actividades
Econdémicas”; la “Guia basica Reapertura de Espacios Culturales” emitida por la
Secretaria de Cultura y los “Lineamientos para la ejecucién del Plan Gradual hacia la
Nueva Normalidad en la Ciudad de México”, el “Octavo Acuerdo por el que se establecen
los Lineamientos para la Operacién y Funcionamiento del “Registro en Linea para la
Obtencion del Justificante de Ausencia Laboral’, los “Lineamientos de Medidas de
Proteccién a la salud que deberd cumplir la industria de cines para reanudar actividades
hacia un regreso seguro a la nueva normalidad en la Ciudad de México”, el “Proyecto
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medidas y Acciones para el Regreso a la Nueva Normalidad” de la Secretaria de Cultural,
durante la emergencia sanitaria, para prevenir la propagacion de COVID-19”; y se
mantendra vigente mientras dure la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19,
por lo que es obligatorio para las personas servidoras publicas, prestadores de servicios
profesionales, prestadores de servicio social y becarios, del Fideicomiso para la Cineteca
Nacional y se instruye su aplicacién para el publico

Segundo. El presente protocolo es de observancia obligatoria para todo el personal y/o
visitantes que accedan al inmueble.

Tercero. EI Comité de Vigilancia sera responsable de interpretar o atender cualquier
consulta relacionada con este protocolo, ademas podrd modificar, actualizar o emitir
disposiciones complementarias que permitan facilitar el retorno gradual.

Cuarto. En todo momento se mantendra la confidencialidad del personal en informes
médicos, relacionados con COVID-19, para protegerlos contra la discriminacion y el
estigma social, por lo que se debera promover un ambiente de confianza en la institucion.

Quinto. Este protocolo debera ser modificado conforme a los lineamientos y disposiciones
gue emitan las autoridades federales y locales.

Ciudad de México, a 11 de agosto de 2020.

Dr. Alejandro Rogelio Pelayo Rangel
Director General
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ANEXO A

Uso correcto del cubreboca

Léwvess |&s manos Revise cudl eg el Pase por su cabeza u
caffectamente
antes de colocarka.  costuras gruesas  y caldquelo cubriende
campletarmnente

corresponden a la su
parte interna del nariz y boca.
[=T] Es miuy importante que
SLIS MMAanas mo toquen 1a
parte inberna.

"'. =

- SRR 2
Precure na tocarlo Mo comparta su Ojoc Aungue use el
mbentras lo tralga cubrebaca. cubreboca, tape
puesta y, si tlens boca y mariz al toser

que hacerio, ¥ estomudar con el
ldvese las manos, trﬁohtemn

brazo.

Técnica de lavado de manos

Use jabon, de Talle Lavelas por lo
preferencia liquido, enérgicamente las menos 20
si no tlene, utilice  palmas, el dorso y segundos sin
Jabén de pasta en entre los dedos. olvidar la mufieca.

trozos pequefios.

Enjuague completamente y use, Clerre |la llave del agua y
preferentemente, una toalla de abra la puerta del bafo
papel para secarse. con el mismo papel,
después tirelo en el
bote de basura.
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Edad:

1.- sHas estado con alguna persona que tenga COVID-19 (Coronavirus) 2

R. si No

2. sHas presentado alguno de los siguientes sinfomas (marca con una cruz)?
No

e Fiebre (igual o maor a 37.5° C)

e Dolor de cabeza Si
e Tos Si
e Dolor de cuerpo Si
e Dolor de pecho Si
e Dolor de garganta Si
e Dificultad para respirar Si
e Escurrimiento nasal Si

3- 3Te han realizado alguna prueba de COVID-19 (Coronavirus), en los Ultimos 3

meses?e
R.

4.- scuentas con las medidas necesarias para evitar el contagio?

R. Si No

No

No

No

No

No

No

No
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ANEXO C
Limpieza de equipo electronico.

Informacién importante que nos ayudara a limpiar nuestro equipo electrénico para prevenir todo
tipo de enfermedades; estos tips te ayudaran a mantenerlo libre de virus y gérmenes:
| limpiar el dispositivo, es importante que esté apagado y
desconectado

Para desinfectar la pantalla, es posible usar toallitas o pafos
humedecidos con alcohol isopropilico con una concentracién del
70% (especifico para productos electrénicos), siempre con
movimientos suaves.

Evita que, entre humedad en las aberturas del dispositivo,
incluyendo puertos USB, el de auriculares, los micréfonos y las
bocinas.

No sumergir el aparato en agentes de
limpieza y no utilices materiales que

contengan cloro o agentes abrasivos.
\_/

No utilices sprays limpiadores / aerosoles directamente sobre la
pantalla.
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. LIMPIEZA DE ESPACIOS Y DESINFECCION DE SUPERFICIES

Realizar la limpieza y desinfeccidn constante y correcta de todas las instalaciones, como
paredes, techos, pisos, butacas, sillas, bancos, alfombras, barandales, cocina, sanitarios,
almacenes, dulcerias, equipo de oficina y mobiliario, utilizando solucién desinfectante a base
de cloro comercial en concentracion del 4 al 6% en una proporcién de 10 ml por litro de agua.
Se debe limpiar y desinfectar todas las dreas, como oficinas, bafios y dreas comunes, y
enfocarse especialmente en las superficies que se tocan con frecuencia, incluyendo
electrénicos (ej. manijas, barandales, sillas, mesas, etc.).

En la limpieza de superficies no porosas, se debera utilizar un detergente o agua y jabdn antes
de su desinfeccidn.

No se deberdn de utilizar concentraciones de desinfectantes superiores a las recomendadas,
por ejemplo, las altas concentraciones de cloro pueden provocar la corrosién de las
superficies, asi como efectos deletéreos para la salud, como la irritacion de la piel o mucosas
hasta intoxicacion.

En caso de requerir realizar diluciones se utilizara agua a temperatura ambiente (a menos que
la etiqueta especifique otra cosa). La mezcla con agua hirviendo o caliente puede generar
vapores con potencial toxico.

No se deben mezclar productos quimicos, a menos que sean permitidos en las instrucciones
de uso para cada uno de ellos. Se debe recordar que las mezclas pueden inactivar a los
desinfectantes o bien producir productos potencialmente téxicos.

En el caso de las superficies porosas como pisos alfombrados, alfombras, tapetes y cortinas,
quite la contaminacion visible si existiera; si los objetos son lavables, hagalo segun las
instrucciones del fabricante, usando la temperatura maxima permitida.

Siga las instrucciones del fabricante de cada uno de los productos de limpieza y desinfeccion
gue normalmente utiliza. Si no dispone de las directrices del fabricante, considere usar
toallitas humedas a base de alcohol o un rociador que contenga alcohol a un 70%. Se
recomienda secar bien las superficies para evitar la acumulacién de liquidos.

No utilizar aspiradoras o procedimientos para sacudir superficies, en su lugar, utilizar panos
humedos con solucién desinfectante.

El personal de limpieza, al igual que el resto de las personas deben lavarse las manos
frecuentemente con agua y jabdon por 40 segundos, incluso inmediatamente después de
quitarse los guantes. Si no dispone de agua y jabdn y sus manos no estan visiblemente sucias,
puede usar un desinfectante de manos a base de alcohol que contenga al menos un 70% de
concentracién. En caso de que las manos estén visiblemente sucias, siempre debe lavarselas
con agua y jabodn, siguiendo la técnica recomendada.

La limpieza de espacios debe darse después de cada funcién, en las salas o complejos. Debe
desinfectarse correctamente los asientos y butacas, asi como barandales y demas
instalaciones que estén en constante contacto con las personas usuarias.

Las areas de trabajo, como los bafios que utilizan los trabajadores y personas usuarias deben
mantenerse limpias y desinfectarlas constantemente durante el dia, para evitar cualquier
propagacién de agentes patégenos y del COVID-19.

Habilitar todos los servicios sanitarios para todo el personal de forma que se procure la
distancia social lo mas posible.

Orientar a los usuarios de forma que se garantice el distanciamiento social y la higiene dentro
del bafio y al momento de ingresar y salir del mismo.
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Se debe procurar limpieza constante y desinfeccion de superficies, mobiliario y espejos en
sanitarios.

Guiar a los usuarios para que no dejen pertenencias personales en los bafios y procuren la
higiene y desinfeccién de pertenencias que tengan contacto con las superficies como cepillos
de dientes u otros.

Evitar acumulacién de desechos como papel higiénico, asi como colocar en un recipiente
identificado como “residuos sanitarios” con bolsa y con tapa, para amarrar los pafuelos
desechables utilizados para limpiar la nariz o proteccion de boca.
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