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CONVOCATORIA PUBLICA

El Fideicomiso para la Cineteca Nacional (FICINE), con fundamento en la Ley Federal
de Cine y el Audiovisual, la Ley General de Bienes Nacionales, las Reglas de Operacién
del Fideicomiso para la Cineteca Nacional y las Bases para la celebracién de actos juridicos
mediante los cuales se podra otorgar el uso o aprovechamiento temporal de espacios
destinados al comercio en los inmuebles que administra el Fideicomiso para la Cineteca
Nacional, convoca a las personas fisicas y morales interesadas en participar en el
procedimiento para el otorgamiento en arrendamiento de un local comercial orientado al
establecimiento de un proyecto cultural y destinado a la operacién de una libreria, ubicado
en Avenida Vasco de Quiroga numero 1401, Colonia Santa Fe, Alcaldia Alvaro
Obregén, “Campo Militar numero 1-F (Santa Fe) Fraccion B”, Cineteca Nacional
Chapultepec, de conformidad con las siguientes:

BASES

PRIMERA.OBJETO DE LA CONVOCATORIA.

Seleccionar la propuesta integral cuyas condiciones técnicas, financieras, culturales y
operativas para la instalacion y operacién de una libreria, que fortalezca la experiencia
cultural de los asistentes de la Cineteca Nacional Chapultepec, asi mismo, que contribuyan
a los objetivos e intereses institucionales del FICINE, y consolide un espacio de promocién
de la lectura, la bibliodiversidad y la difusion editorial.

La propuesta debera privilegiar un modelo de libreria con vocacion cultural, especializado
en la comercializacion, difusién y promocion de publicaciones de editoriales independientes,
publicas y de innovacion editorial, asi como la circulacién de sellos editoriales emergentes
y autores contemporaneos mediante un catalogo curado y un programa permanente de
actividades de fomento a la lectura y difusién del libro.

Asimismo, se recomienda que el proyecto cuente con un acervo especializado en
cinematografia, artes audiovisuales, historia, teoria, critica cinematografica, guion,
direccion, fotografia, animacion, documental, preservacion y restauracion audiovisual, asi
como publicaciones relacionadas con las industrias creativas y culturales, que pueda
considerar presentaciones editoriales, encuentros con autores, talleres, conversatorios y
demas actividades de fomento a la lectura que contribuyan a fortalecer el vinculo entre el
libro, el cine y las demas manifestaciones artisticas.

SEGUNDA. DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL LOCAL.

I. Caracteristicas del Local. El espacio comercial de la presente convocatoria cuenta
con lo siguiente:

o Superficie: El inmueble cuenta con una superficie de 156.10 m2, desglosado en el
siguiente cuadro:

Descripcion de espacio Superficie m2
Punto de venta 10.26
3
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Bodega 1 5.98

Bodega 2 5.91

Area de venta 133.95
TOTAL 156.10

e Ubicacidn: La descripcion técnica del inmueble y plano de ubicacion se adjunta
en el Anexo 1.1.

e Plano Arquitecténico: El plano arquitecténico detallado se adjunta en el Anexo
1.2.

Servicios y equipo disponibles. El local cuenta con los siguientes servicios, mismos
que seran suministrados por el FICINE y que la propuesta ganadora, se comprometera
a cubrir el costo por el uso y consumo:

o Equipo y mobiliario. El listado de equipo y mobiliario se adjunta a detalle en el
Anexo 1.3.

¢ Consumo de energia eléctrica del interior del local.

e Servicio de Voz y datos dentro del local podran ser contratados con un
proveedor externo.

Especificaciones del Arrendamiento del Local:
a) Vigencia estimada del contrato: Tres afios con opcion a renovacion.
b) Horario de operacion: Desde las 09:00 horas hasta las 22:00 horas.

c) Monto de la renta. La renta fija mensual por los 156.10 m2 del local, equivale a
$71,541.44 (Setenta y un mil, quinientos cuarenta y un pesos 44/100 M.N.) mas
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

No obstante, lo anterior, con el fin de promocionar y comercializar su acervo
bibliografico, asi como los productos relacionados con el cine, el FICINE podra
ocupar un 25% (veinticinco por ciento) del espacio del local para la venta de sus
productos, el cual sera administrado por el arrendatario, dicho porcentaje sera
descontado de la renta mensual. Este porcentaje de ocupacién podra modificarse
de comun acuerdo entre ambas partes.

La persona seleccionada debera formalizar adicional al contrato de arrendamiento,
un contrato de depdsito con autorizacién de venta, a través del cual se entreguen
bienes propiedad del FICINE, para su guarda y custodia, otorgandole ademas el
mandato mercantil para venderlo a un precio fijado y entregar las ventas totales al
FICINE. Al cierre de cada mes el arrendatario entregara un informe y los recursos
generados en dicho periodo.

La ubicacion interna del espacio se realizara de comun acuerdo y sefalado en los
planos arquitectonicos descritos en el Anexo 1.2.
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d) Mantenimiento. La persona interesada debera considerar que, de resultar
seleccionada ademas de la renta por el uso del local, debera realizar el pago de
mantenimiento y limpieza de las areas comunes, como son bafos, corredores,
iluminacion y vigilancia, por la cantidad mensual de $8,584.97 (Ocho mil
quinientos ochenta y cuatro pesos 97/100 M.N.), mas IVA.

e) Bienes muebles. El local incluye los bienes muebles descritos en el Anexo 1.3, por
lo que el participante debera considerar dentro de su propuesta econémica el monto
de la renta mensual de bienes muebles, por la cantidad de $21,915.31 (Veintitin mil
novecientos quince pesos 31/100 M.N.) mas IVA. Los bienes muebles contenidos
en el Anexo 1.3, no estaran sujetos a negociacién y deberan contemplarse en el
disefio de la propuesta técnica y la propuesta econdémica.

La renta, mantenimiento y arrendamiento de bienes muebles comenzaran a cobrarse a
partir del primer dia de operaciones del local, lo cual, no podra exceder de 1 (un) mes
contado a partir de la fecha de firma del contrato y entrega del local.

TERCERA. GIRO AUTORIZADO.
El local debera destinarse exclusivamente a la operacion de una libreria especializada,
conforme a lo establecido en la Base Primera.

Asimismo, podran comercializarse productos relacionados con la actividad editorial,
siempre que sean compatibles con el objeto cultural del espacio y cuenten con autorizacién
del FICINE.

CUARTA. PERFIL.

La persona interesada debera acreditar experiencia minima de diez afios en la operacion,
administracion o gestion de librerias, distribucion editorial, comercializacion de
publicaciones o en el desarrollo, coordinacion y ejecucion de proyectos culturales,
educativos o de fomento a la lectura vinculados con la cadena del libro, la difusion editorial
en territorio nacional y/o internacional.

Debera demostrar capacidad para desarrollar y operar un proyecto de libreria con vocacion
cultural, sustentado en un catalogo que fomente la bibliodiversidad, la difusién de nuevos
autores y la circulacion de obras de relevancia cultural, artistica y académica.

Asimismo, sera deseable que acredite experiencia en la integracion y promocion de acervos
especializados en cinematografia, artes audiovisuales y disciplinas afines, asi como en la
organizacién de actividades de extensién cultural, tales como presentaciones editoriales,
encuentros con autores, conversatorios, talleres y otras iniciativas orientadas a fortalecer el
vinculo entre el libro, el cine y la formacién de publicos.

QUINTA. REQUISITOS DE PARTICIPACION.
Las personas interesadas deberan presentar, cuando menos:

l. Solicitud de participacion.

Il. Acta constitutiva y poderes del representante legal, tratandose de personas
morales.

Il. Identificacion oficial vigente.
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V.
V.

VL.

VII.

VIII.

IX.

XL

XIl.

XII.

Constancia de Situacion Fiscal.

Opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales prevista en el articulo
32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Declaracion anual correspondiente al ejercicio fiscal 2025, y las provisionales de
los meses de enero a junio de 2026.

Estados de cuenta bancarios que acrediten solvencia financiera; en los cuales
se podra testar aquella informacién que el participante considere sensible
(numero de cuenta, clabe, etc.).

Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social.
Comprobante de domicilio, con una antigiedad no mayor a tres meses a la fecha
de presentacion de la propuesta.

Carta compromiso firmada por la persona fisica, o el representante o apoderado
legal de la persona moral, en la que manifiesta bajo protesta de decir verdad,
que, en caso de resultar elegido, entregara dentro de los primeros 5 (cinco) dias
naturales posteriores a la firma del contrato, pdliza de seguro correspondientes
que deberan incluir toda clase de siniestros, tanto para si como para terceros
respecto del espacio fisico objeto del arrendamiento.

Carta compromiso, firmada por la persona fisica, o el representante o apoderado
legal de la persona moral, en la que manifiesta bajo protesta de decir verdad
que, en caso de resultar elegido, entregara la fianza correspondiente a la suma
de tres meses de renta y mantenimiento, antes del Impuesto al Valor Agregado,
a favor de Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. Fideicomiso
para la Cineteca Nacional.

Carta en papel membretado en que la persona fisica o0 moral manifieste bajo
protesta de decir verdad haber leido y aceptado el convenio de la presente
convocatoria.

Carta en papel membretado en que la persona fisica o moral sefale un correo
electronico para recibir todas las notificaciones derivadas de la presente
convocatoria.

SEXTA. CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA
La propuesta debera incluir como minimo:

Concepto de la libreria.

Oferta editorial.

Publico obijetivo.

Programa anual de actividades culturales.

Estrategia de promocion.

Proyecto de imagen y disefno del local; el cual debera incluir:

Ruta critica de los trabajos a desarrollar para adecuacién del espacio, sefialando
fechas de inicio y término, considerando que no podran realizarse trabajos de
obra que alteren la estructura base del espacio, ademas de que las actividades
que generen ruido no podran realizarse en los horarios en que la Cineteca
Nacional realice funciones de cine.

Adecuaciones que se realizaran al espacio: eléctrico, y aquellos que se
consideren necesarios

Inversién para la adecuacion del espacio.

Presupuesto de adecuacion.
Cronograma de apertura.
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e Proyeccion financiera.
o Relaciéon de mobiliario y equipo adicional que destinara a brindar sus servicios,
garantizando la funcionalidad de este.

Por lo anterior, La persona interesada deberan tener en consideracion los siguientes rubros
de experiencia y capacidad operativa:

a) Antigiiedad del operador

La persona interesada debera acreditar experiencia minima de diez afios en la operacién
de librerias, distribucion editorial, comercializaciéon de libros o desarrollo de proyectos
culturales relacionados con el fomento a la lectura, sustentado en un catalogo curado que
fomente la bibliodiversidad.

La experiencia podra acreditarse mediante alguno de los siguientes documentos:

e Contratos de prestacion de servicios o arrendamiento;

e Actas constitutivas o modificaciones estatutarias cuyo objeto social corresponda a
la actividad;

e Licencias de funcionamiento;

e Estados financieros;

e Facturacion;

e Constancias de participacion en ferias del libro;

o Convenios de colaboracion con instituciones publicas o privadas;

o Evidencia documental de operacion de librerias fisicas o digitales;

o Catéalogos editoriales;

o Fotografias;

e Reconocimientos;

e Cualquier otro documento idéneo que permita acreditar la experiencia.

b) Especializacion editorial

Se valorara favorablemente que la persona participante acredite experiencia en una o mas
de las siguientes actividades:

e Operacién de librerias generales o especializadas;

e Comercializaciéon de fondos editoriales nacionales e internacionales, asi como
productos que fomenten la lectura;

e Distribucion editorial;

e Venta de publicaciones académicas, artisticas o culturales;

e Gestion de sellos editoriales;

e Promocién de editoriales independientes;

o Comercializacion de publicaciones especializadas y productos relacionados en cine,
artes, literatura, humanidades, ciencias sociales o disciplinas afines;

Asimismo, se considerara favorablemente la capacidad para ofrecer un catalogo editorial
amplio, diverso y actualizado.
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Se considerara especialmente la experiencia en espacios donde confluyan actividades
culturales y atencién permanente al publico.

c) Trayectoria institucional
La persona participante podra presentar evidencia documental relativa a:

e Reconocimientos otorgados por instituciones publicas o privadas;

o Certificaciones;

e Premios o distinciones;

o Participacién en programas de fomento a la lectura;

o Organizacion de presentaciones editoriales, conversatorios o actividades culturales;
o Colaboraciones con editoriales, instituciones académicas o culturales;
e Publicaciones especializadas;

e Indicadores de desempefio comercial;

e Permanencia de contratos;

e Cartas de recomendacion institucional;

e Opiniones o referencias comerciales.

El Grupo de Trabajo valorara la solidez de la trayectoria, la permanencia de los proyectos
desarrollados y su aportacion al fortalecimiento del sector editorial y cultural.

d) Programa de operacion

La persona interesada debera presentar una propuesta de programacioén cultural anual que
contemple actividades de promocion de la lectura, presentaciones editoriales, talleres,
clubes de lectura, conversatorios, firmas de libros u otras actividades afines.

e) Capacidad operativa y administrativa

La persona interesada debera acreditar que cuenta con la capacidad necesaria para
garantizar la correcta operacion de la libreria durante toda la vigencia del instrumento
juridico que, en su caso, se suscriba.

Para tal efecto podra presentar informacion relativa a:

e Estructura organizacional;

e Personal operativo y administrativo;

o Sistemas de administracién e inventarios;

o Capacidad logistica para abastecimiento y reposicién de titulos;
o Relaciones comerciales con editoriales y distribuidores;

e Infraestructura tecnoldgica para control de ventas e inventarios;
e Procedimientos de atencion al publico;

e Protocolos de seguridad y resguardo del acervo editorial.

f) Cumplimiento normativo

La persona interesada debera presentar una carta bajo protesta de decir verdad mediante
la cual manifieste que, en caso de resultar seleccionada, obtendra y mantendra vigentes
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todas las autorizaciones, licencias, permisos y demas requisitos legales que resulten
aplicables para la operacion de la libreria.

En dicha carta debera comprometerse ademas a observar de manera permanente la
legislacion y normativa aplicable, incluyendo aquellas disposiciones relacionadas con:

Proteccion civil;

Derechos de autor;

Propiedad intelectual;

Proteccion al consumidor;

Proteccion de datos personales;

Disposiciones fiscales y administrativas aplicables.

SEPTIMA. CONTENIDO DE LA PROPUESTA ECONOMICA.
I. Inversion inicial
La persona interesada, debera desglosar la inversion destinada a:

Proyecto ejecutivo.

Mobiliario y equipo complementario.
Sistemas informaticos y punto de venta.
Imagen institucional.

Capital de trabajo.

Gastos preoperativos.

Otros.

Il. Proyeccion financiera

El participante debera presentar una proyeccién financiera por un periodo minimo de dos
afios, que podra incluir, entre otros, los siguientes puntos:

Ventas proyectadas.
Costos de operacion.
Gastos administrativos.
Utilidad esperada.

lll. Capacidad financiera para operar el proyecto

El participante debera acreditar que cuenta con recursos suficientes para ejecutar el
proyecto sin comprometer la continuidad de la operacioén, a través de estados financieros o
cualquier documento que avale su solvencia econdmica.

El Grupo de Trabajo podra solicitar informacién adicional para corroborar la solvencia
economica.
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OCTAVA. VISITAS DE VERIFICACION.

Cuando lo estime procedente, el Grupo de Trabajo podra realizar visitas de verificacién a
las librerias, establecimientos o espacios operados por las personas participantes, con el
objeto de constatar la informacién presentada, verificar la capacidad operativa, la
organizacién administrativa, la calidad del servicio, el estado de las instalaciones, la
diversidad y actualizacioén del catalogo editorial, la atencién al publico, el desarrollo de
actividades culturales y, en general, cualquier aspecto relacionado con la evaluacién
prevista en la presente convocatoria.

NOVENA. CRITERIOS DE EVALUACION.

Las propuestas recibidas seran evaluadas por el Grupo de Trabajo para la celebracion de
actos juridicos mediante los cuales se podra otorgar el uso o aprovechamiento temporal de
espacios destinados al comercio en los inmuebles que administra el Fideicomiso para la
Cineteca Nacional.

La documentacion legal sera evaluada bajo el criterio cumple/no cumple.

La documentacién técnica, se evaluara bajo el criterio de puntaje siguiente:

Anos 5 6-7 8-9 10 6 méas

a) Antigiedad del operador 0 1 2 3
Cumple No tiene Si tiene

b) Especializacién editorial

¢) Trayectoria institucional

d) Programa de operacién

e) Capacidad operativa y administrativa

f) Cumplimiento normativo
Puntuacién

o000 |0o

2
1
2
1
1
1

0

Respecto a la propuesta econdmica, se elaborara un cuadro en el que se incluiran los
montos de inversion inicial, proyeccion financiera y capacidad financiera para operar del
proyecto, lo que permitira comparar las propuestas recibidas.

Rubro Puntos
Inversion inicial 3
Proyeccion financiera 3
Capacidad financiera 4
TOTAL 10

Una vez revisadas las propuestas técnicas y econdmicas recibidas, el FICINE seleccionara
aquella que ofrezca mejores condiciones para el desarrollo cultural y financiero del
proyecto.
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DECIMA. CALENDARIO.

Publicaciéon y difusion de la | 04 de septiembre de 2026
convocatoria

Visita a los espacios a arrendar 11 de septiembre de 2026, a las 11:00 horas, en
las instalaciones de la Cineteca Nacional
Chapultepec.

Junta de aclaraciones. Las dudas relacionadas con la presente
convocatoria deberan ser enviadas al correo
electronico

grupolocalesficine@cinetecanacional.net, antes
de las 18:00 horas del dia 18 de septiembre de
2026, y deberan incluir un correo electrénico para
que se les envien las ligas de las reuniones
correspondientes.

La junta de aclaraciones se realizara el 21 de
septiembre de 2026, a las 11:00 horas, por
medios electronicos de comunicacion.

Fecha limite para presentaciéon de | 30 de septiembre de 2026, a las 18:00 horas, a
las propuestas través del correo electrénico
grupolocalesficine@cinetecanacional.net
Revision y evaluacion de las | Se realizara del 01 al 08 de octubre de 2026.

propuestas
Notificacion de los resultados 12 de octubre de 2026 a las 16:30 horas.
Formalizacion del contrato Diez dias habiles posteriores a la notificacion de

los resultados.

DECIMA PRIMERA. CAUSALES DE DESECHAMIENTO.
Seran causales de desechamiento, entre otras:

Presentacion de la documentacién incompleta;

Presentar informacion falsa

Incumplimiento de los requisitos

La presentacion de una propuesta incompatible con la vocacién cultural del FICINE
Falta de capacidad financiera

Incumplimiento de obligaciones fiscales

Cualquier otra que considere el Grupo de Trabajo de Locales como motivo de
descalificacion.

DECIMA SEGUNDA. CONSIDERACIONES GENERALES.

e La presentaciéon de propuestas no genera derecho alguno para la celebracién del
contrato.

e Se agrega como Anexo 2 la informacion referente a la asistencia en Cineteca
Nacional Chapultepec.

e Se agrega como Anexo 3 la informacién referente al estudio de consumo en
Cineteca Nacional Chapultepec.
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o EIFICINE podra declarar desierta la convocatoria cuando ninguna propuesta resulte
conveniente para sus intereses institucionales.

o La persona seleccionada debera cumplir con todas las obligaciones previstas en la
presente convocatoria, asi como con las disposiciones legales y administrativas del
FICINE.

e Todos los documentos que formen parte de la propuesta deberan ser rubricados en
cada una de sus hojas, y las cartas o documentos que lo requieran, asi como los
documentos que formen parte de propuesta econémica, deberan contar con la firma
autografa de la persona fisica o representante legal de la persona moral.

o Las propuestas una vez rubricadas y firmadas deberan ser enviadas en formato
PDF, al correo electronico grupolocalesficine@cinetecanacional.net, antes de las
18:00 horas del dia 30 de septiembre de 2026, y los interesados deberan contar con
Acuse de Recibo que se emitira por la misma via.

e Cualquier aspecto no considerado en la presente convocatoria sera definido y
resuelto por el Grupo de Trabajo de Locales.

Ciudad de México, a 01 de septiembre de 2026

El Grupo de Trabajo para la celebracién de actos juridicos mediante los cuales se
podra otorgar el uso o aprovechamiento temporal de espacios destinados al
comercio en los inmuebles que administra el Fideicomiso para la Cineteca Nacional,
aprobé la presente convocatoria en su Segunda Reunion Ordinaria de 2026,
celebrada el 01 de septiembre de 2026, e instruye su publicacion en la pagina web
de la Cineteca Nacional www.cinetecanacional.net.
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CONVOCATORIA PUBLICA DE LA LIBRERIA EN
CINETECA NACIONAL CHAPULTEPEC

ANEXO 1.

Local comercial: LIBRERIA

1.1. UBICACION:

La terraza sur, se encuentra ubicada dentro de las instalaciones de la Cineteca Nacional
Chapultepec, localizada en Avenida Vasco de Quiroga No. 1401, Colonia Santa Fe,
Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01210, Ciudad de México.

El local se localiza en la planta baja de la nave principal, colinda al norte con pasillo,
con una medida de 17.92 m; al sur con pasillo, con una medida de 17.92 m; al oriente con

escalera, con una medida de 8.71 m; y al poniente con pasillo, con una medida de 8.71 m.
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Ublcaclén Librerla en Planta Baja
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1.2. PLANO ARQUITECTONICO:

CROOUS DF LOCAL CACHN:
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1.3. EQUIPO Y MOBILIARIO:

Descripcion de equipos y mobiliario Unidad Cantidad
Médulo de atencion y ventas de 600mm de ancho x 3470mm de longitud x 1100mm
de alto, fabricado en triplay de abedul, las cajoneras (3 piezas de 160mmde altoy 1 pieza 1.00

pieza de 447mm), en triplay de abedul de 15mm.

Modulo de apoyo de atencion y ventas de 550 mm de ancho x 3470 mm de
longitud x 1100 mm de alto, en 4 secciones (cada seccion cuenta con 3 entrepafios) pieza 1.00
, fabricado en triplay de abedul.

Exhibidor con bancas de 1062 mm de ancho x 2752 mm de longitud x 900 mm de
alto, de 4 secciones laterales (cada seccion cuenta con 3 repisas), fabricado en
triplay de abedul; asientos con colchoneta tapizada en tela lavable, resistente al
uso rudo, en color gris.

Exhibidor de 2 charolas de 2 niveles de 900 mm de ancho x 2000 mm de longitud x
900 mm de alto; las charolas tienen un espesor de 24mm en todos sus lados y en el pieza 2.00
fondo, fabricado en triplay de abedul.

Exhibidor de 2 charolas de 3 niveles de 900 mm de ancho x 2000 mm de longitud x
900 mm de alto; las charolas tienen un espesor de 24mm en todos sus lados y en el pieza 2.00
fondo, fabricado en triplay de abedul.

Repisas para libros, seccion 1, de 360 mm de ancho x 1836 mm de longitud x 52 mm
de alto, en triplay de abedul, se apoyan en tres muros de concreto armado, acabado
enduelado de 0.40m, 1.836m y 0.40m de largo, respectivamente, a una altura de | pieza 40.00
4.00m, cada uno de los mddulos (4 moédulos), se compone de 10 repisas que
estan empotrados.

Repisas para libros, seccion 2, de 360 mm de ancho x 2097 mm de longitud x 52 mm
de alto, en triplay de abedul, se apoyan en tres muros de concreto armado, acabado
enduelado de 0.40m, 2.097m y 0.40m de largo, respectivamente, a una altura de . pieza 20.00
4.00m, cada uno de los médulos (2

madulos), se compone de 10 repisas empotradas.

pieza 4.00

Repisas para libros, seccion 3, de 360 mm de ancho x 2200 mm de longitud x 52 mm
de alto, en triplay de abedul, se apoyan en tres muros de concreto armado, acabado

enduelado de 0.40m, 2.20m y 0.40m de largo, respectivamente, a una altura de  pieza 40.00
4.00m, cada uno de los moddulos (4 modulos), se compone de 10 repisas
empotradas.

Repisas para libros, seccion 4 de 360 mm de ancho x 2408 mm de longitud x 52 mm
de alto y en triplay de abedul, se apoyan en tres muros de concreto armado, acabado
enduelado de 0.40m, 2.408m y 0.40m de largo, respectivamente, a una altura de | pieza 10.00
4.00m, cada uno de los mddulos (1 modulo), se compone de 10 repisas
empotradas.
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Descripcion de equipos y mobiliario Unidad Cantidad

Repisas para libros, seccion 5 de 360 mm de ancho x 2379 mm de longitud x 52 mm

de alto y en triplay de abedul, se apoyan en tres muros de concreto armado, acabado

enduelado de 0.40m, 2.379m y 0.40m de largo, respectivamente, a una altura de  pieza 10.00
4.00m, cada uno de los médulos (1 modulo), se compone de 10 repisas que

empotradas

Escalera movil de 600 mm de ancho x 3835 mm de longitud x 101.6 mm de espesor,

se compone de 12 peldafios de madera de madera de pino de 1ra. pieza 1.00
Bocina de rango completo tipo colgante de bajay alta impedancia pieza 6.00
Amplificador profesional. pieza 1.00
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FIDEICOMISO PARA LA CINETECA NACIONAL
CINETECA NACIONAL CHAPULTEPEC

ANEXO 2. ASISTENCIA DE AGOSTO 2025 - AGOSTO 2026

o 2025.

o Asistencia mensual para 2025:

MES ASISTENCIA
AGOSTO 12,479
SEPTIEMBRE 22,400
OCTUBRE 27,935
NOVIEMBRE 36,464
DICIEMBRE 16,960
TOTAL 116,238
o Asistencia anual por dia para 2025:
DIA ASISTENCIA
LUNES 10,474
MARTES 10,797
MIERCOLES 8,687
JUEVES 9,110
VIERNES 14,491
SABADO 29,694
DOMINGO 32,985
TOTAL 116,238

o A continuacion se desglosa por mes con su respectiva asistencia por

dia:
AGOSTO ASISTENCIA
LUNES 949
MARTES 1,020
MIERCOLES 1,309
JUEVES 1,214
VIERNES 908
SABADO 3,180
DOMINGO 3,899




Secretaria de Cultura

Cultura

CINETECA
o0 NACIONA

SEPTIEMBRE ASISTENCIA
LUNES 1,592
MARTES 3,019
MIERCOLES 1,217
JUEVES 1,066
VIERNES 2,575
SABADO 6,238
DOMINGO 6,693
OCTUBRE ASISTENCIA
LUNES 1,953
MARTES 2,018
MIERCOLES 2,628
JUEVES 2,835
VIERNES 4,853
SABADO 6,580
DOMINGO 7,068
NOVIEMBRE ASISTENCIA
LUNES 4,371
MARTES 2,473
MIERCOLES 2,695
JUEVES 3,032
VIERNES 3,119
SABADO 9,760
DOMINGO 11,014
DICIEMBRE ASISTENCIA
LUNES 1,609
MARTES 2,267
MIERCOLES 838
JUEVES 963
VIERNES 3,036
SABADO 3,936
DOMINGO 4,311
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o 2026.

o Asistencia mensual para 2026:

MES ASISTENCIA
ENERO 23,672
FEBRERO 16,311
MARZO 18,072
ABRIL 22,641
MAYO 15,839
JUNIO 12,404
JULIO 24,063
AGOSTO 30,408
TOTAL 163,410
o Asistencia anual por dia para 2026:
DIA ASISTENCIA
LUNES 11,381
MARTES 12,673
MIERCOLES 13,303
JUEVES 16,720
VIERNES 19,615
SABADO 44,833
DOMINGO 44,885
TOTAL 163,410

o A continuacion se desglosa por mes con su respectiva asistencia por

dia:
ENERO ASISTENCIA
LUNES 1,190
MARTES 1,426
MIERCOLES 1,481
JUEVES 2,778
VIERNES 3,346
SABADO 7,820
DOMINGO 5,631
FEBRERO ASISTENCIA
LUNES 2,097
MARTES 954
MIERCOLES 944
JUEVES 1,069
VIERNES 1,537
SABADO 4,649
DOMINGO 5,061
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MARZO ASISTENCIA
LUNES STEN
MARTES 2.234
MIERCOLES 1.245
JUEVES 1.005
VIERNES 1402
SABADO 1428
DOMINGO 4360
ABRIL ASISTENCIA
LUNES TE
MARTES ez
MIERCOLES 1230
JUEVES 2,067
VIERNES 3619
SABADO 2540
DOMINGO 5830
MAYO ASISTENCIA
LUNES IE]
MARTES oo
MIERCOLES 37
JUEVES o0
VIERNES 115
SABADO 2441
DOMINGO 012
JUNIO ASISTENCIA
LUNES iE]
MARTES 852
MIERCOLES 969
JUEVES 827
VIERNES Ll
SABADO 1234
DOMINGO 3456
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JULIO ASISTENCIA
LUNES 1,859
MARTES 2,656
MIERCOLES 3,117
JUEVES 3,086
VIERNES 3,652
SABADO 5,065
DOMINGO 4,628

AGOSTO ASISTENCIA
LUNES 1,643
MARTES 2,815
MIERCOLES 3,242
JUEVES 2,251
VIERNES 2,444
SABADO 8,551
DOMINGO 9,462
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FIDEICOMISO PARA LA CINETECA NACIONAL
CINETECA NACIONAL CHAPULTEPEC

ANEXO 3. ESTUDIO DE CONSUMO: PERCEPCION, INTERESES Y PERSPECTIVAS.
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Estudio de consumo: percepcion, intereses y perspectivas para la Cineteca

Nacional Chapultepec

1.- Introduccion.

El Fideicomiso para la Cineteca Nacional (FICINE) tiene como mision rescatar,
preservar, conservar, incrementar y catalogar los acervos filmicos y no filmicos de
la cinematografia de México, ademas de la promocién y difusion de obras
nacionales e internacionales y la organizacién de actividades educativas y culturales
que estimulen la cultura cinematografica, asi como el de realizar las actividades
complementarias y pertinentes que le permitan consolidar una experiencia integral

para el publico usuario en torno al goce y el desarrollo cultural cinematografico.

Actividades administradas por el Fideicomiso o autorizados a terceros, como
la gestion de espacios, locales comerciales y estacionamientos, comercializacion
de diversos productos y servicios (alimentos, bebidas, cursos, etcétera), se
encuentran orientadas a la consolidacion de un funcionamiento econémico y
comercial que permita a la Cineteca Nacional el establecimiento de proyectos

propios y apegados a sus objetivos de crecimiento y expansion.

La Cineteca Nacional Chapultepec representa un nuevo espacio cultural,
operativo y administrativo del Fideicomiso para la Cineteca Nacional, el uso de sus
bienes e instalaciones para cumplir, complementar y potenciar la mision de la
Cineteca. Siendo un espacio cultural que posee caracteristicas y disefio para el
crecimiento, desarrollo y fortalecimiento de las capacidades culturales de la
sociedad, se estructura alrededor de la experiencia viva cultural de sus asistentes,

sus exponentes y de sus trabajadores.

Es precisamente en el desarrollo y constitucién de los espacios culturales
donde individuos y comunidades convergen, que debe prestarse atencién a las
necesidades, opiniones, sugerencias y comentarios de la sociedad con el fin de

entender y perseguir el progreso y la cohesion social.



2.- Analisis de Resultados.

Conforme el “Estudio de consumo: percepcion, intereses y perspectivas para la
Cineteca Nacional Chapultepec. Mayo - Junio 2026”7, se implemento la aplicacion
de instrumentos en la Cineteca Nacional Chapultepec con el fin de obtener un
panorama general sobre el comportamiento del asistente y consumidor en la sede,

acotado a 400 instrumentos por validez y viabilidad estadistica.

e (¢ Qué dia prefieres asistir a la Cineteca?

¢Qué dia prefieres asistir a la Cineteca?
400 respuestas

@® Lunes

@ Martes

O Miércoles
® Jueves
@ Viernes

‘ @ sabado
@ Domingo

Se contabilizan con un total de 400 respuestas, la preferencia de asistencia sobre
los viernes 72, sabado 186 y domingo 73, siendo el fin de semana el periodo que
mayor concentracion tiene con 331 respuestas (83%). Mientras que para los lunes

son 19, martes 11, miércoles 21, jueves 18.



o Edad

Edad

400 respuestas

® 15-20
®21-25
® 26-30
@ 36-40
@ 41-45
@ 46-50
® 51-60
® 61 omas

Se observa una distribucién cuasi homogénea para cada rango etario propuesto,

sin embargo, puede establecerse un bloque principal de analisis determinado con
la edad minima de 21 afios y una maxima de 60 afo, donde se registran 336
personas (84%). Los rangos etarios fueron determinados conforme a la asistencia

registrada y los rangos presentados en estudios y encuestas previas del FICINE.

e Nacionalidad

Nacionalidad

400 respuestas

@ Mexicana
@ Extranjera

Se registran 392 personas de nacionalidad mexicana mientras que extranjera, 8

personas.



e 1.- ;Cual es tu ocupacion?

@ Estudiante

@ Trabajo doméstico
23.8% @ Trabajo asalariado

@ Voluntariado

@ Trabajo Informal

@ Cuenta propia / Independiente

1.- ¢Cudl es tu ocupacién?
400 respuestas

Se registran ocupaciones de 88 estudiantes, 14 de trabajo doméstico, 190 de
trabajo asalariado, 13 de trabajo informal y 95 de cuenta propia/independiente.
Se estructura un bloque principal con 312 personas trabajadoras (78%). Para el
caso de la sede Chapultepec, la conformacion de asistente difiere de las sedes
Xoco y de las Artes respecto a una predominancia de personas trabajadoras

sobre estudiantes.

e 2.- ;Cual es tu presupuesto mensual para actividades culturales?

2.- ¢Cual es tu presupuesto mensual para actividades culturales?
400 respuestas

@ Menos de $200
@ $200 a $500
@ $500 a $1,000
@ Mas de $1,000

NV




Se registran los presupuestos de 44 personas con menos de $200, 157 personas
con presupuesto de $200 a $500, 122 personas con presupuesto de $500 a $1,000
y 77 personas con presupuesto de mas de $1,000. Esto permite obtener que 279
personas (70%) podrian presupuestar actividades con un rango flexible de $200
hasta $1,000, componiendo el rango principal y mas amplio en términos

presupuestales, relacionado con el bloque poblacional de estudio.

e 3.- ;Con qué frecuencia asistes a la Cineteca?

3.- ;Con qué frecuencia asistes a la Cineteca?
400 respuestas

@ Es mi primera vez
@® 1vezalmes
2 veces al mes
@ Mas de 2 veces al mes
@ 1 0 mas veces al afio

Se registra, que durante la implementacion del instrumento 128 personas
asistieron por primera vez, 92 asisten una vez al mes, 63 asisten dos veces al
mes, 53 asisten mas de dos veces al mes y 64 asisten una o mas veces al afo.
Esto muestra que cerca de 1/3 de la asistencia es nueva, mientras que cerca de

2/3 es asistencia de nicho y constante.



e 4.- Principalmente asistes a la Cineteca para:

4 .- Principalmente asistes a la Cineteca para (puedes elegir mas de una):

400 respuestas

Ver una pelicula

Asistir a comer 73 (18.3%)

Te reunes a convivir 110 (27.5%)

Disfrutar eventos o exposiciones

0,
culturales 123 (30.8%)

Pasar el rato en la zona 124 (31%)

0 100 200 300

Con posibilidad de seleccion multiple, se registra que se prefiere asistir a ver una
pelicula, mientras que existe también preferencia por disfrutar eventos o
exposiciones y pasar el rato en la zona, en menor medida se prefiere asistir a
comer y te reunes a convivir, presentando dos dinamicas particulares para la
sede Chapultepec: las personas siguen priorizando la oferta cultural y
cinematografica aunado a la posicion geografica y distribucién de espacios,
también existe un area de oportunidad de implementar y mejorar la

infraestructura para convivencia y oferta de alimentos y bebidas para contribuir

a la experiencia usuaria.

331 (82.8%)

400



e 5.- Aproximadamente, ; Cuanto tiempo estas en la Cineteca?

5.- Aproximadamente, ;Cuanto tiempo estas en la Cineteca?
400 respuestas

@ De 1a2horas
@ De 3 a4 horas
@ De 5 a6 horas
@ 7 horas o mas

Se registra que, 115 personas permanecen de 1 a 2 horas, 256 personas
permanecen de 3 a 4 horas, 22 personas permanecen de 5 a 6 horas y 7
personas permanecen 7 horas o mas. Esto muestra 2 dinamicas principales:
Menos de 1/3 permanece lo aproximado a la duracién de una proyeccion, por lo
que reducen su interaccion con otros servicios provistos en la sede, mas de 2/3
permanecen un periodo mayor a una proyeccion lo que significa que se

relacionan mas con servicios y ofertas de la sede.



e 6.- ¢ Qué podria complementar tu visita a la Cineteca?

6.- ¢ Qué podria complementar tu visita a la Cineteca? (puedes elegir mas de una)

400 respuestas

Comer o beber algo de las

0
cafeterias y dulcerias 244 (61%)

216 (54%)

Recorrer los alrededores

Recorrer las exposiciones o

o 249 (62.3%)
asistir a eventos

Convivir en las areas comunes 172 (43%)

0 50 100 150 200 250

Con posibilidad de seleccion multiple, se registra que la asistencia se interesaria
en complementar su visita con todos los rubros propuestos, de tal forma que
todos representan areas de oportunidad para implementar y/o mejorar respecto
a la experiencia usuaria, esto es ampliar las ofertas culturales, sociales y
gastrondmicas, asi como la intervencion de espacios en términos de

infraestructura.

e 7.- ¢Cuanto pensarias en gastar en alguna actividad complementaria?

7.- ¢Cuanto pensarias en gastar en alguna actividad complementaria?

400 respuestas

@ $50a$100

@ $100 a $200
® $200 a $400
@ $400 a $700
@ Mas de $700




Se registra que, para actividades extra ademas de asistir a una proyeccion, 63
personas gastarian de $50 a $100, 133 personas gastarian de $100 a $200, 141
personas gastarian de $200 a $400, 48 personas gastarian de $400 a $700y 15
personas gastarian de mas de $700. Esto muestra una disponibilidad del rango
de gasto compuesto de $100 a $700 para actividades complementarias, con 337
personas disponibles (84%) relacionando indirectamente la capacidad

presupuestaria mensual.

e 8.- ¢ Qué te motiva principalmente a visitar la Cineteca?

8.- ¢Qué te motiva principalmente a visitar la Cineteca? (puedes elegir mas de una)
400 respuestas

Tendencias culturales 231 (57.8%)

Atractivo arquitectonico y

0,
ambiental 188 (47%)

Cine accesible por precios 245 (61.3%)

Diversidad de programacion

183 (45.8%
filmica (45.8%)

Alternativa a cines comerciales 172 (43%)

Cercania a casa 89 (22.3%)

0 50 100 150 200 250

Con posibilidad de seleccidon multiple, se registra que la percepcién en motivos
de la asistencia se concentra en tendencias culturales, cine accesible por
precios, atractivo arquitectonico y ambiental y diversidad de programacion
filmica, aunque también la Cineteca se prefiere como alternativa a cines
comerciales. Prevalece la preferencia de la sede como una ofertante de servicios

culturales alternativos al “cine comercial”.

10



e 9.- ;Cual consideras que es el atractivo de la Cineteca?

9.- ;Cudl consideras que es el atractivo de la Cineteca? (puedes elegir méas de una)
400 respuestas

Oferta cinematografica 292 (73%)

Oferta cultural y social 247 (61.8%)

Oferta gastrondmica 55 (13.8%)

Locacion y paisajes 185 (46.3%)

Precios y accesibilidad 174 (43.5%)

0 100 200 300

Con posibilidad de seleccion multiple, se registra que la percepcion de la
asistencia se mantiene y se concentra en la oferta cultural, cinematografica y
geografica de la sede Chapultepec, complementada con la accesibilidad en
precios. Sin embargo, se enfatiza el desinterés atractivo en la oferta
gastrondmica, representando un area de oportunidad importante.

e 10.- ;Qué consideras que podria mejorar de la Cineteca?

10.- ;Qué consideras que podria mejorar de la Cineteca? (puedes elegir mas de una)
400 respuestas

Oferta cinematografica 176 (44%)

Oferta cultural y social 149 (37.3%)

Oferta gastrondmica 172 (43%)
Locacion y paisajes 70 (17.5%)
Precios 109 (27.3%)

Horarios de programacion 150 (37.5%)

0 50 100 150 200
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Con posibilidad de seleccion multiple, se registra que la asistencia percibe todos
los rubros propuestos, como areas de oportunidad para implementar y/o mejorar
respecto a la experiencia usuaria, aunque en menor medida sobre locacion y

paisajes y precios, lo que supone un proceso de priorizacion o jerarquizacion.

e 11.- ;Qué productos (alimentos y bebidas) consumas en tus visitas?

11.- ;Qué productos (alimentos y bebidas) consumes en tus visitas? (puedes elegir mas de una)

400 respuestas

Comerciales y clasicos (refresco

[+
y palomitas) 260 (65%)

Cafeteria 211 (52.8%)

108 (27%)

Mexicanos y de produccion local

Emparedados, ensaladas y

0,
anacks 100 (25%)

0 100 200 300

Con posibilidad de seleccién multiple, se registra una dinamica particular de
‘cine” donde el consumo de productos clasicos (refrescos y palomitas) es
predominante, sin embargo, para el caso de la sede, se complementa con su
oferta de alimentos de cafeteria y preparados, o que podria representar un
énfasis y atencion prioritaria, en diversificacion, consolidacion, inversion o bien,

optimizacion.
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12.- ;Cuales

consumir en

productos (alimentos y bebidas) te gustaria o propondrias

tus visitas?

12.- ¢ Cudles productos (alimentos y bebidas) te gustaria o propondrias consumir en tus visitas?
una)

(puedes elegir mas de
400 respuestas

Sushi, ramen o asiatica
Comida italiana

Cortes, asados o a la parrilla
Mexicanaos tipicos y de prod...
Barra de ensaladas
Cocteleria y preparados
Dulces tipicos, postres o pa...

166 (41.5%)
100 (25%)
84 (21%)

232 (58%)

105 (26.3%)
118 (29.5%)
176 (44%)

4 (1%)
1(0.3%
1(0.3%
1(0.3%
1(0.3%
1(0.3%
1(0.3%
1(0.3%
1(0.3%
1(0.3%
1(0.3%
1(0.3%
1(0.3%
1(0.3%
1(0.3%
1(0.3%

Azulitos y chicharrones prep...
En lugar de palomitas papas...
Mariscos

Cocina mediterranea o levan...
Comida corrida econémica
Alimentos como cocteles de...
Molletes, tacos dorados, birria
Helados, churros ,paletas de...
Cualquiera que sea accesibl...
Heladeria

El problema no es la varieda...
0

Mas que productos me gust...
Sandwiches y paninis

Comida corrida

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

50 100 150 200 250

Con posibilidad de selecciéon multiple, se registra una perspectiva de demanda
de bienes y servicios variada. Predominan tres intereses gastronémicos:
Mexicanos tipicos y de produccion local, dulces tipicos, postres o panaderia y
sushi, ramen o asiatica; por otra parte, surgen cuatro intereses secundarios:
Comida italiana, cortes, asados o a la parrilla, barra de ensaladas y cocteleria y
preparados. En la respuesta abierta, se sugiere que se revise la atencion del
personal, los precios elevados y alternativas de snacks como “dorilocos” o
preparados de calle, ademas que se incorpora el interés por heladerias, paletas

de hielo y aguas frescas tipo “La Michoacana’.
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e 13.- ;Consideras que la oferta de alimentos complementa tu experiencia

cultural?

13.- ¢ Consideras que la oferta de alimentos complementa tu experiencia cultural?
400 respuestas

® si
® No

Me es indiferente

- @ Necesitaria experimentarlo

Se registra que 309 personas consideran que, S/ se trata de complementos, 23
personas consideran que NO son complementos, 42 personas considera que les
es indiferente y 26 personas que necesitaria experimentarlo. Esto muestra el
interés sobre una dinamica de incorporar y ampliar la oferta gastronémica para

la sede.

e 14.- ;Consideras que los precios son un factor importante de eleccion
para consumir alimentos y bebidas en la Cineteca?

14.- ;Consideras que los precios son un factor importante de eleccion para consumir alimentos y

bebidas en la Cineteca?
400 respuestas

@ Si, pero estoy dispuesto a pagar
@ Si, prefiero consumir en otro lado

No, me parecen accesibles
@ Que siempre tengan precios para tod...
@ Desconozceo los precios
@ Son por qué principalmente asisten es...
@ Los precios creo que no son accesible...
@ Precios accesibles

12V
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Se registra la percepcidon sobre los precios que 248 personas si, estan
dispuestas a pagar, para 77 personas si es un factor y prefieren consumir en
otro lado y para 65 personas no son un factor, son accesibles. Se muestra una
percepcion positiva general sobre el estado actual de los precios ofertados en la
sede, sin embargo, también indica que existe una preferencia de no consumir en
las instalaciones y optar por otras alternativas debido a la diversidad de

productos y los precios ofertados.

e 15.- ;Cual es tu percepcion de las areas comunes, instalaciones y el

ambiente en general?

15.- ¢Cual es tu percepcion de las areas comunes, instalaciones y el ambiente en general?
400 respuestas

@ Satisfecho

@ Satisfecho, pero podrian mejorar
Insatisfecho, deberian mejorar

@ Me es indiferente

@ El estacionamiento Ultimamente tiene
muchas fugas de agua y me preocupa...

@ Los militares en la zona aterran

@ Los militares hacen que sea tenso ir....
® Otro

@ Agregar mas locales para consumir y/...

Se registra la percepcidon de que 279 personas estan satisfechas, 104 personas
estan satisfechas, pero podrian mejorar, 9 personas estan insatisfechas y
deberian mejorar, para 3 personas les es indiferente, mas de 3 personas
manifestaron que su percepcion se ve afectada por la presencia de elementos
militares propios de las instalaciones y alrededores de la sede, asi como

problemas de mantenimiento.
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SOBRE LA SATISFACCION SOBRE SERVICIOS

e 16.- Exhibicion de filmes (Nacional, Internacional y Animacién)

16.- Exhibicion de filmes

200 I Muy Satisfecho [l Satisfechno 00 Neutral [l Insatisfechno [l Muy Insatisfecho

150
100

50

Nacional Internacional Animacion

El nivel de satisfaccion general sobre la exhibicién de cines es Muy satisfecho y

Satisfecho, mostrando que la asistencia acepta la oferta filmica de la sede.

e 17.- Dulceria (Precios, Variedad de Productos y Publicidad y promocién)

17.- Dulceria

I Muy Satisfecho [l Satisfechno 00 Neutral [l Insatisiecno [l Muy Insatisfecho

150

100

50

Precios Variedad de Productos Publicidad y promocién
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El nivel de satisfaccion sobre la oferta de Dulceria muestra niveles predominantes
positivos de satisfaccion, sin embargo, cabe mencionar una neutralidad de
satisfaccion respecto a los tres rubros a evaluar lo que se puede interpretarse como

indiferencia o desinterés, indicando un area de oportunidad para mejoramiento.

e 18.- Instalaciones (Condiciéon de sanitarios, Limpieza y seguridad y

Presencia de vigilancia)

18.- Instalaciones

I Muy Satisfecho [l Satisfecho Neutral [ Insatisfecho [l Muy Insatisfecho

200

100

Condicién de sanitarios Limpieza y seguridad Presencia de vigilancia

El nivel predominante de satisfaccion sobre las instalaciones sede es de Muy
Satisfecho, seguido de Satisfecho, esto muestra una percepcién altamente positiva
respecto a la sede, sin embargo, también se interpreta en perspectiva futura en
acciones de preservacion, mantenimiento y constancia de mejora sobre las

instalaciones y no incurrir en acumulacién de pendientes de mantenimiento.
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e 19.- Salas (Comodidad, Sonido e lluminacién y Calidad de imagen)

19.- Salas

I Muy Satisfecho [ Satisfecho [0 Neutral [l Insatisfecho [l Muy Insatisfecho

200

100

Comodidad Sonido e lluminacién Calidad de imagen

El nivel predominante de satisfaccion sobre las salas es de Muy Satisfecho,
seguido de Satisfecho, esto muestra una percepcion altamente positiva respecto

a la infraestructura de la sede.

e 20.- Areas comunes (Mobiliario, sillas, mesas, etc., Senalizacién y

Acceso y Movilidad)

20.- Areas comunes

I Muy Satisfecho [l Satisfechno 00 Neutral [l Insatisiecno [l Muy Insatisfecho

200
100
0

Mobiliario, sillas, mesas, etc. Sefializacion Acceso y Movilidad
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El nivel predominante de satisfaccién sobre las areas comunes es de Muy
Satisfecho, seguido de Satisfecho, esto muestra una percepcion altamente

positiva respecto a la infraestructura e inmobiliario de la sede.

e 21.- Cafeteria y comida (Precios, Variedad de productos, combos,

paquetes, etc., y Calidad, sabor y apariencia)

21.- Cafeteria y comida

I Muy Satisfecho [l Satisfecho Neutral [ Insatisfecho [l Muy Insatisfecho

150

100

Precios Variedad de productos, combos, Calidad, sabor, apariencia
paquetes, etc

Los niveles de satisfaccion sobre los servicios de Cafeteria y comida son
compartidos entre los niveles Muy Satisfecho y Satisfecho, 1o que muestra
que, si bien hay una percepcion positiva en general, comienza a inclinarse la
percepcion a la critica, de tal forma que el nivel Neutral, indica que la
satisfaccion no es la esperada, mostrando, aunque si bien son minimos, los
niveles de Insatisfecho y Muy insatisfecho. Esto representa areas de
oportunidad y de especial atencion respecto a proyectos presentes y futuros

sobre la sede.
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e 22.- Apariencia (Aspecto de la Sede, Exposiciones y muestras de arte y

Foro al Aire Libre)

22.- Apariencia

I Muy Satisfecho [l Satisfecho Neutral @ Insatisfecho [l Muy Insatisfecho

200

100

Aspecto de la Sede Exposiciones y muestras de arte Foro al Aire Libre

El nivel predominante de satisfaccion sobre la apariencia es de Muy Satisfecho,
seguido de Satisfecho, esto muestra una percepcion altamente positiva respecto

a la apariencia, oferta cultural y su particular Foro al Aire Libre de la sede.
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3.- Anexo de Instrumentos.

3.1.- Encuesta estructurada.

Cultura

Fideicomiso para la Cineteca Nacional — Cineteca Nacional sede Chapultepec

Direccion de Administracion y Finanzas — Analisis economico, presupuestal y comercial

PRUEBA PILOTO: Estudio de consumo: percepcion, intereses y perspectivas para la Cineteca
Macional Chapultepec

Edad: Macionalidad: £ Qué dia prefieres asistir a la Cineteca?:

OTrabajo doméstico O Trabajo asalarado
OCuenta Propia / Independiente

1.- i Cudl es tu ocupacion?: O Estudiante
O Voluntariado OTrabajo informal

2.- ¢ Cudl es tu presupuesto mensual para actividades culturales?: O Menos de 5200
O %200 a $500 0O 500 & 51,000 O Mds de 1,000

3.- ¢Con qué frecuencia asistes a la Cineteca?: O Es mi primera vez O 1 vez al mes
O 2 veces al mes O Mas de 2 veces al mes O 1 o mas veces al afo

4.- Principalmente asistes a la Cineteca para (Fuedes elegir mas de una): O Ver una pelicula
Asistir a comer O Te rednas a convivir O Disfrutas eventos 0 exposiciones
culturales [ Pasar el rate en la zona

O

5.- Aproximadamente ; Cuanto tiempo estas en la Cineteca?:

ODe1a?z2 horas O De 3 a4 horas ODe5athoras O 7 horas 0 mas

6.- ;Qué podria complementar tu visita a la Cineteca? (Fuedes elegir mas de una):

O Recorrer los alrededores
O Convivir en las dreas comunes

O Comer o beber algo de las cafeterias v dulcerias
O Recorrer las exposiciones de la Cineteca

7.- ¢Cuanto pensarias en gastar en alguna actividad complementaria?:

Og50a$100 DOF100a 5200 O%200a %400 O 5400a %700 O Mas de 700

8.- ; Qué te motiva principalmente a visitar la Cineteca? (Puedes elegir més de una):

O Tendencias culturales O Atfractivo arquitectonico v ambiental O Cine accesible por precios
O Diversidad de programacion filmica O Alternativa a Cines Comerciales [0 Cercania a casa
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9.- ; Cudl consideras que es el atractivo de la Cineteca?:

O Oferta Cinematografica  OOferta Cultural y Social O Oferta gastrondmica
O Locacion y Paisajes O Precios v accesibilidad

10.- ; Qué consideras que podria mejorar de la Cineteca?:

O Oferta Cinematografica  OOferta Cultural y Social O Oferta gastrondmica
O Locacion y Paisajes O Precios  OHorarios de programacion

11.- ¢ Qué productos (alimentos y bebidas) consumes en tus visitas?:
O Comerciales y clasicos (refresco y palomitas) O Cafeteria

O Mexicanos y de produccion local O Emparedados, ensaladas y snack:sl

12.- ; Cuales productos (alimentos y bebidas) te gustaria o propondrias consumir en tus visitas?:
O Sushi, ramen o asigtica O Comida italiana O Cortes, asados o a la parrilla
O Mexicanos tipicos y de produccion local [0 Barra de Ensaladas

O Cocteleria v preparados O Dulces tipicos, postres o panaderia OOtro

13.- ;i Consideras que la oferta de alimentos complementa tu experiencia cultural?:

O si O Mo Ole es indiferente O Mecesitaria experimentarlo

14.- ; Consideras que los precios son un factor importante de eleccion para consumir alimentos y
bebidas en la Cineteca?:

O 5i, pero estoy dispuesto a pagar  OSi, prefiero consumir en otro lado

O Wo, me parecen accesibles O0dro

15.- ¢ Cudl es tu percepcion de las dreas comunes, instalaciones y el ambiente en general?:

O Satisfecho O Satisfecho, pero podrian mejorarse O Insatisfecho, deberian mejorarse
O Me es indiferente O Otra

¢Hay algin comentario, experiencia, sugerencia u opinion gue guisieras expresar?
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3.2.- Valorac

Variable / Evaluacion Mury Satisfecho | Meutral | Insatizfecho Muy Variable / Muy Satisfecho | Meutral | Insatizfecho Muy
de satisfaccion satisfecho Insatisfecho Evaluacion de satisfecho insatisfecho
satisfaccion
Exhibicion de Areas
filmes comunes
Macional Mobiliario:
sillas, mesas. ..
Internacional Sefializacion
Animacion Accesoy
Movilidad
Dulceria Cafeteria y
comida
Precios Precios
Variedad de Variedad de
productos productos,
combos,
paguetes...
Publicidad y Calidad, sabor,
promocidn apariencia
Instalaciones Apariencia
Condicién de Aspecto de la
sanitarios Sede
Limpieza y Exposiciones y
seguridad muestras
artisticas
Presencia de Faoro al Aire
vigilancia Libre
Salas
Comodidad
Sonido e
lluminacian
Calidad de imagen
Fideicomiso para la Cineteca Nacional — Cineteca Nacional sede Chapultepec
Cultura

Direccion de Administracion y Finanzas — Analisis econdmico, presupuestal y comercial

Estudio de consumo: percepcion, intereses y perspectivas para la Cineteca Nacional Chapultepec
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